INTRODUCCION

Lo normal, es que el consumidor que requierebieam o servicio se dirija al
proveedor, informandole de las caracteristicas uleregjuerimiento y asuma la
adquisicion teniendo a la vista el bien, o conadieel servicio que contrata. Esta
relacion se altera cuando el proveedor viene awoidor y llega a su hogar o lugar de
trabajo, cuando toma la iniciativa y va hasta elsconidor a hacer la oferta.

Se produce asi un espacio de negociacion de alguamera menos reflexivo,
potencialmente perjudicial a la proteccion de tasrieses del consumidor, el que alguna
manera, coarta o limita su derecho a la librecabec

El derecho del consumidor ha desarrollado mecarsigraca enfrentar estas situaciones
y contempla para este ejercicio de transacciores fdel establecimiento mercantil un

resguardo juridico. Este es el derecho a retracto.

DERECHO A RETRACTO.

Este es el derecho a desistirse del contrato ddattm plazo determinado, plazo que se
considera como un tiempo reflexion “periodo de ianfiento” en las ventas o

contrataciones que se dan en un contexto espeeiatas a domicilio, en las llamadas
tele ventas, en las ventas a distancia, las qoenhaor catalogos, por muestrario, por

Internet, y en general donde el bien no es aprediastamente por el adquirente.

El Derecho a retracto en el articulo 3 bis de 1a16.496 “Sobre proteccion de los
derechos de los consumidores” sefala ; “El consmmigodra poner término

unilateralmente al contrato en el plazo de 10 d@stados desde la recepcion del
producto o desde la contratacion del serviciotgsade la prestaciéon del mismo, en los

siguientes casos .”

a) En la compra de bienes y contratacion de serviofoscidos en reuniones
convocadas o concertadas con dicho objetivo popreleedor, en que el
consumidor deba expresar su aceptacion dentroideiardia de la reunién



Para ejercer este derecho el consumidor deberarenarta certificada dirigida al
proveedor, al domicilio que se sefiala en el camtdgntro del plazo de 10 dias desde la

recepcion del producto o desde la contrataciose®icio.

b) En los contratos celebrados por medios electrénigogn aquellos en que se
aceptare una oferta realizada a través de catalagis®s, o cualquier otra forma
de comunicacion a distancia, a menos que el proveddya dispuesto

expresamente lo contrario

El plazo para ejercer el derecho de retracto seaculesde la fecha de recepcion del
bien o desde la celebracion del contrato en el dasservicios, el consumidor debera
utilizar los mismos medios que empled para celebftatontrato y siempre que el
proveedor haya enviado al consumidor comunicaciénhdberse perfeccionado el
contrato, copia integra, acceso claro, comprengblaequivoco de las condiciones

generales del mismo y la posibilidad de almacerarlmprimirlos.

Si el proveedor no haya dado cumplimiento al erd# la comunicacion escrita
anteriormente el plazo se extendera a 90 dias.

No podra ejercerse el derecho de retracto cuanbliere materia del contrato, se haya
deteriorado por hecho imputable al consumidor.

En aquellos casos en que el precio del bien o @gerfiaya sido cubierto total o
parcialmente por medio de un crédito otorgadaasamidor por el proveedor o por un
tercero previo acuerdo entre éste y el proveeslagtracto resolvera dicho crédito .En
caso de haber costos involucrados, éstos serararde del consumidor, cuando el
crédito haya sido otorgado por un tercero.

El proveedor estara obligado a devolverle las siahasadas, sin retencion de gastos, y
a la mayor brevedad posible y, en cualquier castesade 45 dias siguientes a la
comunicacion del retracto.

Tratdndose de servicios, la devolucion s6lo comger aquellas sumas abonadas que
no correspondan a servicios ya prestados al codsuraila fecha del retracto.

El consumidor debera restituir en buen estado lementos originales del embalaje,
como las etiquetas, certificados de garantia, lmsuales de uso, las cajas, elementos de

proteccion o su valor respectivo, previamente mgmwto.



c) En el caso de prestaciones de servicios educaesrdd niveles superior ,
proporcionadas por centros de formacion técnicatitutos profesionales y
universidades, se faculta al alumno o quien efeekyp@go en su representacion
para que, dentro del plazo de 10 dias contado® deptEl en que se complete
la primera publicacion de los resultados de lasytasones a las universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores de las Wideeles Chilenas, deje sin
efecto el contrato con la respectiva institucid@m,pago alguno por los servicios

profesionales no prestados.

Para ejercer el derecho a retracto, se requsgir@lumno de primer afio de una
carrera o programa de pregrado y acreditar, antestiéucion respecto de la cual se
ejerce esta facultad, encontrarse matriculaddrareatidad de educacion superior
En ningln caso la instituciéon educacional podrémet con posterioridad a este
retracto los dineros pagados ni los documentosag@s0 créditos otorgados en
respaldo del periodo educacional respectivo, deloi@evolverlo todos en el plazo
de 10 dias desde que se ejerza el derecho atoet&advo retencion por concepto
de costos de administracion, un monto de la madicuwue no podra exceder al 1%
del arancel anual del programa o carrera .

La institucion tendra el plazo de 10 dias a couir ejercicio del derecho de
retracto, para entregar o devolver los dineros ¢@g® documentos de pago o de
créditos entregados en respaldo de este serviaaemnal.

Si se hubiere otorgado mandato para hacer futamm®s este quedara revocado por
el s6lo ministerio de la Ley.

Cabe sefnalar que este derecho, al igual que los establecidos en la ley del

consumidor, es irrenunciable anticipadamente poorsumidor.



ALGUNOS CONSEJOS BASICOS PARA EJERCER EL RETRACTO EN
MATERIA EDUCACIONAL .

Los estudios superiores involucran uno de los adeosonsumo mas importantes de
nuestras vidas. Para evitar engafos y malos ralaginos, padres y apoderados tienen
una serie de derechos, de los cuales es impo#state informados para poder ejercer.

CONADECUS

entrega una serie de consejos que pueden evitas varores de cabeza:
VERIFIQUE si la carrera esta reconocida por el MinisterioEtkicacion y si la
institucion esta acreditada.

INFORMESE sobre las posibilidades de beca y de créditosegtrega la institucion
de educacion, a través de convenios. Esta infodnast4 disponible en Mineduc.

INFORMESE sobre la malla curricular; las exigencias acadasji@l costo de la

carrera; las formas de pago; las condiciones @e i la carrera y titulacion.

ASEGURESE de conocer la infraestructura, bibliotecas, latwsias, instalaciones y

equipamiento en general.

INFORMESE sobre los sistemas y procedimientos de cobramtereses y multas por

atraso en las mensualidades.

INVESTIGUE a la institucion educacional. Su prestigio, suslexnnos, los reclamos

que presenta.

El derecho a retracto permite que cualquier ma&do en una universidad, instituto
profesional o centro de formacion técnica, puedastiesse del contrato dentro del plazo
de 10 dias contados desde la publicacion deckdtados de las postulaciones a las
universidades pertenecientes al Consejo de Rederkes Universidades Chilenas



TOME EN CUENTA QUE :

EL DERECHO ES APLICABLE para todas las universidades, institutos

profesionales y centros de formacion técnica

EXPRESAR por escrito la decision de desistirse dentro deldiez dias de plazo y

guardar una copia timbrada y/o firmada que resgdalflcha de entrega de la carta.

COMPROBAR que cuenta con una nueva matricula, acompafandmaceimento
respectivo en la carta en que ejerce su dereckimaato.

LA INSTITUCION debe devolver los pagos de matricula y la documeeni que
respalda el pago y solo podra retener hasta eldelarancel anual de la carrera por

costos de administracion.

ESTA PROHIBIDO a las instituciones negociar los documentos que reaibido

(endosarlos, darlos en garantia, etc) duranterégbo de vigencia del retracto.
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El Retracto en Chile

En la relaciébn de consumo lo normal es que el coiur que requiere un bien o
servicio se dirija al proveedor informandole dedagacteristicas de su requerimiento y
resuelva teniendo a la vista el bien que adquierenaciendo el servicio que contrata.
Esta relacion se altera cuando es el proveedareeV/g al consumidor, a su hogar o a su
lugar de trabajo, para hacer su oferta, o biemplovoca a reuniones donde lo insta a
decidirse en ese momento.

Se genera, entonces, una negociacion precipitaglayseflexiva, que coarta o limita la
libre eleccion, culminando con una decision delscomidor que, frecuentemente, es

lesiva a sus intereses.

El Derecho del Consumidor ha desarrollado un meoami para afrontar estas
situaciones que contempla un resguardo juridicatdega al consumidor una opcién
para revisar el consentimiento otorgado. Tal Devedd Retracto y que permite al
consumidor dentro de un plazo “periodo de enfriamoie desistirse de la adquisicion

del bien oponer termino al contrato del servicio.

Este derecho fue incorporado a nuestra Ley del @oitor mediante la Ley N° 1 .955

de 2004, diez afios después que la Ley Argentir@d{19

Hasta esa fecha, la Unica referencia a este depext@mos encontrarla en la letra a) del
Art. 16 de la Ley N° 19.496, que en los contratesadhesion, permite conceder al
comprador la facultad de dejar sin efecto el comtfan las modalidades de venta por

correo, a domicilio, por muestrario, usando mediadiovisuales u otras analogas".



En nuestra legislacion este derecho esta circuaszrires situaciones especificas, que

se sefialan en los Art. 3° bis 'y 3° ter:

A) En la compra de bienes y contratacion de savwiafrecidos en reuniones
convocadas por el proveedor con dicho objeto yusnel consumidor debe expresar su

aceptacion dentro de la reunién.

B) En los contratos celebrados por medios elendn en aquellos en que se acepta
por el consumidor una oferta hecha por el proveegaizada por catalogos, avisos o

cualquier forma de comunicacién a distancia.

C) En el caso de prestaciones de servicios edutemde nivel superior.

En todos estos casos el consumidor puede ejerckarsaho de retracto en el plazo de
10 dias.

El Retracto en la Ley Uruguaya

La Ley N° 17.250, promulgada el 30 de Septiemlerd @99, sobre las Relaciones de
Consumo, incorpor6 a la legislacion uruguaya eebeo de Retracto. En efecto, el Art.
16 se refiere: “A la oferta de productos o serviciealizados fuera del local
empresarial”’, y enumera en forma no taxativa, ellim@ostal, telefonico, televisivo,
informatico o similar, de lo cual concluimos quegeg@samente, se trata de una

enumeracién meramente enunciativa.

En este caso, el legislador le otorga al consumigioderecho potestativo de receso
unilateral del contrato, dentro de un plazo de@itias contados desde la formalizacion
del contrato o la entrega del producto, llamadol@aioctrina periodo de reflexion, y de
amplia aceptacion en el Derecho comparado. Ladegxige al consumidor que le
comunique su decisidn de rescindir por cualquiedilméehaciente y por otra parte,
exige al proveedor que informe en todos los casodasnicilio, no bastando indicar

solamente su casillero postal o similar.



Pero, el legislador también le otorga este deredhmpnsumidor, cuando la oferta se
realice en locales especialmente acondicionadas gfartar. Esta inclusién obedece a
determinadas practicas de marketing efectuadasesmpads, asi como en casi todo el
mundo, donde el convocado muchas veces ignoraegieehaibra de ofrecer un servicio,
y en cuyas contrataciones, ademas, se ha constgutadtica de colocar al consumidor
como oferente, aspecto que aparece contemplada &y,len ei art. 22, relativo a

practicas abusivas en la oferta.

Tratdndose de un producto que el consumidor hulpagedo, el proveedor debera
restituir la totalidad de lo pagado, y en el cage ge trate de formas de pago diferido,
en caso que el consumidor ejercite su derechoasaedentro del plazo ya indicado,

las mismas quedaran sin efecto. Se aclaro, enrésel@ la situacion de la compra a

crédito financiada a través de tarjetas de créditagguyo caso bastara la comunicacion
del consumidor a las empresas emisoras de dichdosnde pagos, aspecto éste muy
favorable de la ley.

Cuando se trate de servicios, y el consumidor degeeer su derecho de retracto, solo
sera deudor por la parte efectivamente ejecutasiahubiese pagado la totalidad por
anticipado, el proveedor devolverad la suma cormedignte al servicio que no se

ejecuto.

En caso de retracto ejercido por el consumidor miepnoducto o el usuario de un
servicio, las sumas adeudadas por el proveedocasm de demora en su restitucion

daran lugar a su correspondiente actualizacion.



El Retracto en la Ley Argentina

La Ley de Defensa del Consumidor de Argentina, pitlgada con el N° 24.240 en el
afio 1993, reconoce, entre otros, el derecho dactetrCabe sefalar que, en 1994 los
derechos del consumidor se elevaron al rango Qoaistnal, al igual que en Brasil.

En el capitulo VII, art. 34, figura la “Revocaci@e aceptacion” que le confiere al

consumidor en la venta domiciliaria y por correspanctia en los siguientes términos:

Art 32.

Venta domiciliaria. Es aquella propuesta de Ved&auna propuesta de venta de una
cosa o0 prestacion de un servicio efectuada al coidsu en el lugar donde reside, en

forma permanente o transitoria 0 en su lugarraeajo. En ella contrato debe ser

celebrado por escrito y con las precisiones dalwda 10.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable antpraventa de bienes perecederos

recibidos por el consumidor y abonados al contado.

Art. 33

Venta por correspondencia y otras. Es aquella erlagpropuesta se efectia por medio
postal, telecomunicaciones, electrénico o similkr gespuesta a la misma se realiza por
iguales medios.

No se permitira la publicacién del nimero postahcalomicilio.



Art 34

Revocacion de aceptacion. En los casos de losulagi@2 y 33, el consumidor tiene
derecho a revocar la aceptacion durante el plazongde (5) dias corridos, contados a
partir de la celebre el contrato, lo Ultimo que rogusin responsabilidad alguna. Esa
facultad no puede ser dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumaioesta facultad de revocacion en

todo documento que, con motivo de venta le se@ptado al consumidor.

Tal informacion deber ser incluida en forma clanaoyoria. EI consumidor debe poner
la cosaa disposicion del vendedor y los gastos de evausion por cuenta de este

ultimo.

La Ley N° 24.240, sobre proteccion y defensa deClossumidores, fue reglamentada
mediante Decreto 1798/94, que en su art. 34 est@bl®ara ejercer el derecho de
revocacion, el consumidor debera pol@ecosaa disposicion del vendedor sin haberla
usado y manteniéndola en el mismo estado en queclgié, debiendo restituir el

proveedor al consumidor todos los importes rec#dido

Como puede apreciarse en la legislacion Argenghalerecho de retracto esta
circunscrito a solo dos situaciones bastante ngstias y el consumidor tiene un plazo
de solo cinco dias para ejercerlo.



A diferencia de la Chilena, la legislacion Urugugyda Argentina no contemplan el
derecho de retracto en la prestacion de servidosaeionales de nivel superior.

Esta causal, en nuestro pais, tiende a utilizasseip mayor nimero de usuarios cada
aflo a medida que se ha ido difundiendo su conogtmie

En los otros casos: oferta en reuniones, contrai@brados por medios electronicos y
aceptacion de ofertas hechas por catalogos, avisiigos medios a distancia no hay
diferencias sustanciales sino de redaccion de iéntas efecto, la ley uruguaya parte
con la oferta de productos o servicios realizadesaf del local de la empresa y sefala

casos como el medio postal, telefonico, televisiégmformatico.

Si hace expresa mencion cuando la oferta se hacdo@les especialmente

acondicionados para estos fines.

En aquellos casos en el precio del bien fue pagathd,o parcialmente con un crédito

otorgado por un tercero, tanto en la legislacionle@h como en la Uruguaya, se

establece que el retracto pone término al crédeaoy la Ley de Uruguay clarifica que

basta el aviso que dé el consumidor al emisor glito, situacion que nuestra Ley no
indica si es obligacion del proveedor del bien o de

consumidor dar el aviso.

La Ley de Defensa del Consumidor de Argentina epg@como causales del retracto

la venta domiciliaria y la venta por correspondanEin nuestra legislacion si bien no se
explicita la venta domiciliaria, no cabe duda gaesscuentra incluida en la expresién
genérica: “o cualquier otra forma de comunicacidlisgancia” que se emplea en la letra
b) del articulo 3° bis de la Ley N° 19.496.

Finalmente, el plazo para ejercer el retracto,aepide diez dias en Chile, en Uruguay y

Argentina es so6lo de cinco dias.
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