JUZGADO DE POLICIf .OCAL
CALAMA

Calama a dieci iete de ju io de dos mil diecinueve.
Vistos:

A fojas 8, rc a querel por infraccidén a la Ley N° 19.496

demanda civil e indemni .cién de perjuicios interpuesta por dor
Margarita And :a Echeve ria Tapia, en contra de la empres
Sociedad Rent: e Invers 1es Hermanos Castillo, representaca pc:
don Mario Albe:to Castil Espinoza, todos con domicilio en cal:l-:

México N°2636, Calama. ! razén de los siguientes argumentos -

hecho y fundar ¢«ntos de ¢ -echo: A Pro Motos Castillos el dia 11

05-18, compré .1a moto y a cual a la fecha no he podido utilize

—~

n

por fallas rei::radas de sistema eléctrico, en tres oportun.dade:
lo llevé para cupar ga: .tia y se realizara reparacidn, y vya «:
la tercera opc:tunidad y vya no gqueria la moto ya que se supon:-=
gue era nueva ;7 mads ha isado en taller en reparaciones cue ‘-
ocupandola. ElI duefio se ‘mprometié en que si volvia a falliar r:
haria devoluciia total lo que pagué, a lo cual me entregd 1:

papel con dic:i» comprom o, la moto volvié a fallar, yo fuil

devolverla cor Iecha 21- -19, y el sefilor ya no quiere devolver 1.
dinero, porque dice que : moto estéd en buen estado, pero eso r:
lo ha dicho €1 las cuat oportunidades que le entregué l& mot:

para reparaci El se r Mario Alberto Castillo Espinoza re

otorgd una gazaltia exte: 'ida por 12 meses. Solicito condehar a .&
empresa al mé:ino de las .ultas seflaladas en la Ley. En el prime:
otrosi interpc¢rz demanda -ivil de indemnizacién de perjuicio, «r
contra de 1l: empresa >ciedad Renta e Inversiones Hermancs
Castillo, rep ¢sentada } . don Mario Alberto Castillo Espinoz¢,
todos con dci.cilio er calle México N°2636, Calama, gue

atencién al rincipio e la economia procesal se da pc:

reproducida les mismas r »Hnes de hecho expuestas en lo principa.
Solicitando <¢»>10 indem: =zacién la suma de $2.635.000.- (dcs

millones seisci:ntos tre <ta y cinco mil) pesos, o la suma qgue S!.

N

estime conforrs a derecl més intereses y reajustes, con costa:;

Acompafia pruek i1 document:

A fojas 13, 5: fija a . iencia de contestacién, conciliacidn

prueba para el lia 10 de ril del afio 2019, a las 09:30 horas.

A fojas 24, t:e¢ae lugar audiencia de contestacidn, conciliacic:

y prueba, con a asiste: .a de la parte querellante y demandan'«
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civil dofia ) rgarita : drea Echeverria Tapia y por la par
querellada y « mandada ¢ ril el abogado don Jaime Silva Romero.
parte gquerel. .nte y ¢ tandante civil viene en ratificar
guerella infr. :cional y 2 demanda civil en todas sus partes.
parte querell Jda y demc dada viene en contestar solicitardo
rechazo tant« de 1la uerella como la demanda civil, p
encontrarse le accién pr crita conforme lo dispone el articulo
de la Ley N .9.496, t como lo sefiala la propia den:ncie
interpuesta e dia 19 e febrero del afio 2019, 1la supues:
infraccién hat ia ocurri. el dia 11 de mayo del afio 2018, por !
que el plazo ¢« : 6 meses | momento de ser presentada la denunci
habria transc' 'rido lar: mente. Cierto es gque el articulo f£fu
modificado poi1 la Ley & 21.081, amplidndose dicho plazo a dc
afios, pero de .cuerdo al articulo primero transitorio letra A ¢
la misma Ley, a vigenci. de tal modificacién empieza a correr e
dia 13 de ser iembre de afioc 2019, que corresponde a los doc.
meses posterio a la vig «cia de la misma. Llamadas las partes
conciliacién e:ta no se produce. Se recibe la causa a prueba
Prueba documer 1l de 1la oarte querellante y demandante civil
viene en ratii car 1los cumentos acomparfiados en la quere:6la
demanda civil, ademés compafia prueba documental; La part
querellada y de andada ci' 1 no acompafia prueba documental; Prueb.
testimonial. L: parte que :llante y demandante civil rinde prueb:
testimonial, c¢ parece do Jonathan Enrigue Gahona Fuentes? Juier
juramentado en Zorma leg expone sobre los hechos materia de:
juicio; La par:> querell ia y demandada civil no rinde prueb:

testimonial. Se »one térmi a la audiencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, . fojas 24 a parte denunciada y demandada c¢ivil
Renta e Inversiies Herma: s Castillo S.A., ha deducido excercidn
de prescripcién le la acc 1, en razén del articulo 26 de la Ley
N°19.496; en vi ud de lo 3 descrito en lo expositivo del fallo,

lo que se da po: reproduci: en este considerando.

SEGUNDO: Que, ¢} reciando »>s antecedentes de conformidad a las
reglas de la sa.: critica, segun lo dispone el articulo 14 de la
ley 18.287, ap.:cable a tos autos; permiten a este tribunal

concluir que la actividad wurisdiccional se inicidé el dia 19 de

febrero del afioc :J19, al d .ucirse querella infraccional y demanda
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civil de inde 1izacién «
Local de Cal: a, moment
procedimiento para ha
denunciado. C. i1stando e:
reclamo en el S3ERNAC co
interrumpié e plazo d
segundo del &:ticulo 2¢
febrero del fio 2019.
determinar cu:ido ocurr
infraccién a a ley er
sefiala ha 1 wvado la

reparacién pc: fallas ¢
vez el dia 2! de enero

sefiala en su efensa qu
mayo del afio @118, sin ¢
sentenciador :ate lo e
razonar gue ¢ se cump

para acoger J]: excepciéd

tt

a fojas 24, -(da vez qu
que con fecl: 19 de

garantia a 1: denuncia
“frente a w: falla ¢
procederad a « devoluc:
de eso la c1i:rellante,
devolver la 1 tociclete
quérellada n. ha queri.
moto, hechos ue no fu
denunciada. ¢ por esto
ya que ese e momento e
consumidor, 7 desde ec¢
padecido. Es . ultima «
el consumido * utiliza

que para él c<=2ria impc
buenas condi: ones o n
querellada. | necesari
perder al cc:sumidor e
derecho, me . ante rep
computado el olazo de

declarar la frescripci

de los dere:i10s del

"perjuicios ante el Juzgado de Polici
en el que se pone en movimiento ¢

r efectiva la responsabilidad de

autos que la gquerellante interpuso 1:.

fecha 22 de enero del afio 2019, .a q -

prescripcién establecido en el 1inci

de la. Ley N°19.496, hasta el dia 6 -

Es imperioso en el <caso de marra
efectivamente el hecho susceptible
comento, en primer lugar la querella
otocicleta en cuatro oportunidades
:ctricas, entregando la moto por ulti
21 afio 2019. Por su parte la denuncia

la infraccidén habria ocurrido el 11

* ningun detalle mds de lo ocurridc. Es:
resado en lineas anteriores, solo ca:
con el plazo exigido por el legislac:
de prescripcién de la accidén interpues:
de la'relacién de los hechos, se conc:

ciembre del afio 2018, se entrega 1:

-1

.:siderable del sistema ya reparado,

1 total del dinero cancelado”, gue lucc

con fecha 21 de enero de 2018, fue
sor que volvié a fallar, sin embargo

devolver el dinero por la compra de

-on controvertidos suficientemente por

Jque se entiende que el dies a quo es e :

que se torna cierta la infraccién para

momento toma conocimiento del menosc

scunstancia solo pudo ser conocida cua:

motocicleta por ultima ocasidén, toda

ble saber si el vehiculco se encuentra

y solo se guia por lo que le seflala

2 rolante a fojas 2, que mencicna <

o1

1
il
i1

4 =

v

W

s

a

.a

a

precisar que un proveedor no podria he::r

tiempo que tiene para el ejercicio de

aciones sucesivas; Por tanto no se

1a

:is meses exigidos por el legislacior p:=ra

del articulo 26 de la Ley de Proteccidn

asumidor; por tanto y en relacion a

lo
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mencionado e
prescripcién
se menciond «
12 meses a 1
por el incuw
N°19.496, art

TERCERO: Que,
a la Ley 1
Echeverria 1
Inversiones !
Castillo Esp
Calama, en vi

qgue se da por

CUARTO: Que,

y prueba test

QUINTO: OQue,

representacié

viene en con.

de la querel .

dispone el ar

expresa de lo

SEXTO: Que, «
conforme a 1
articulo 14 ¢
dispone el .
tribunal
establecido
Hermanos Cas
Proteccidn de
denunciada v¢
moto marca U@
de haber sidc
fecha enero <«
servicio técr
Ahora bien la
su funcionami

controvertida

lograr alter:

con :

A LOCAL

te senter
le la acc
n anterio
querella:
limiento

culos 20

a fojas ¢
19.4096¢,
‘oia, en
: rmanos Cea
w0za, tod
ttud de 1lo

ceproducic

] ara acrec

L aonial.

-

1 fojas °*
1 de Socie
:star que
., por er
:.culo 26

; hechos cc¢

1 cuanto -«

. reglas

]

: la ley 1
1ticulo 5
uir: que
s e

:.1lo

la ¢
ha
los Derec
r1ié a do
, modelo F
antregada
: 1l afio 201

izo y se

; fallas p:

:1to y su
por la

1 la conv

-ador no dara lugar a la excepcidén

1 ejercida. Que, en cualquier caso, c
dad la querellada otorgd una garantia
2, lo gue le permite a la misma accio:

2 garantia 1legal contemplada en
21° y 23°.

la

se ha presentado querella por infracc

interpuesta dofia And

de 1la

por Margarita

ontra Sociedad Renta

illo,

empresa
representada por don Mario Albe

con domicilio en calle México N°26
a descrito en lo expositivo del fallo,

en este considerando.

ar los hechos presenta prueba documen: -

el abogado don Jaime Silva Romero,

.d Renta e Inversiones Hermanos Casti. .

_la infraccional, solicitando el
ntrarse la accidén prescrita conforme
la Ley N°19.496, y ademas de la n-=gac.

"enidos en la denuncia.
L3
los antecedentes de la causa,

la sana critica,
.287,
B)

segin lo autoriza
aplicable a estos autos conforme
de la Ley 19.49¢,
la

permite a3
conforme a

rellada

prueba resefiada, se
Inversior

la

Sociedad Renta e

acurrido en infraccién a Ley

s del Consumidor; Que, efectivamente

Margarita Andrea Echeverria Tapia, -

.egade, P.P.U. 042-8;

omenzd a presentar fallas,
fecha en la cual se dejdé la motc en
licité la devolucién del dinero
sentadas por el mévil,
circunstancias estas, si

lo

eguridad,

1erellada, pero no suficiente

cién de este tribunal. Entendemos cc¢

rech:

apreciac:

(ST

que la moto al n-=

la dltima c-

pagac -
dicen relacidén c:
bi-
pe:

ile

10

;oor

ir

'y

-
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cuestién prev a que e:s amos frente a un producto defectuos
considerando le “El p: ducto defectuosos no es simplemer.ce
producto que .ene una - lla que le impide servir para el uso
que se le de¢ tina; si: mas bien es aquel que no ofrece i
seguridad que :1 consumi >r o usuario puede legitimamente esper.
en cuanto a . protecci . de su vida, su salud o las cosas d
patrimonio di' 'rsas del roducto que adolece del defecto” (CORR. .
TALCIANI, He. 4&n, Resr :sabilidad por Productos Defectuoso.
Abeledo Perro Legal I ‘'lishing Chile, 2011, p&g. 110). Lo
porque, tratai:ose de ur vehiculo cero kilémetro, presentd fall
ya al mes c¢: haber : Jo entregado y las siguié presenta
sistemAticamer : 2 hasta e dia 21 de enero del afioc 2019, lo gue n
hace concluir que en - preéente caso estamos frente a
hipbétesis de .icumplimie "o de garantia legal contemplada en 1.
articulos 2V, 21° y 23° de la Ley 19.496. Estamos en
hipétesis de ' os defec' 3 o vicios ocultos que imposibiliten -

uso a que hak . :ualmente

W

destine de acuerdo a lo prescrito p :
el articulo 2) letra f) 1de la Ley 19.496”. Estamos frente a
vicio oculto g¢orque no s posible entender que un mévil nue -

presente fall:: en forme "an prematura, problemas que los mdvil..

nuevos normaln :ite no lo " ienen. Segln la Ley 19.496, en este ca. ¢
el consumido: tiene t s formas alternativas de reparacié: :
reparacidén gr.tuita del .en; reposicién del bien; devoluc.én ¢
la cantidad p ada (est: :ltima ma&s bien una forma de résoluci::
del contrato) Estamos « consecuencia frente a una infraccidén -
las normas de .a Ley 19 36, particularmente a los articulcs

letra f) y 23°, ya que n resulta razonable suponer como regla q ¢
una moto de l:: caracter ticas, valor y procedencia del adquiri: ¢
por la denunciiunte, pre ntase miltiples fallas que no pudierc:
ser reparadas por la . aunciada de una vez, no obstante s
maltiples ent das al 1 .ler de Servicio Técnico, que a may::
abundamiento ¢l legislad  acepta la posibilidad que se verifiquer
desperfectos ¢r las merc :erias nuevas, circunstancia esta altiiec
que debe cont.rplarse de 'ro de lo posible; pero evidentemente «:
el presente (es0, las .1llas no fueron de escasa entidad. !
tribunal estir: en este aso gque la adquisicién de un venicu ¢
nuevo y sin urc, cualqui :a sea el precio, exige un funcionamien- ¢
impecable desce todo pu: > de vista, de manera que el proveed: :
tenia la obli ¢cidén de : oer los pormenores al respecto antes «c¢

entregarlo al comprador s al no obrar de ese modo actué c
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negligencia er la venta :1 bien y en las deficiencias posterior: s
que presentala aun de oués de haber estado en el talle ,
existiendo por tanto une Jdeficiencia en la prestacién del servic o
técnico de rej aracién de automébévil, por consiguiente ha resuilta o

probada la iifraccién . la Ley de Proteccién al Consumid

s

atribuida al ¢ ierellante

SEPTIMO: Que, atendido 0 expuesto, se acogera la quere.la

4]

autos, por hererse acre tado la existencia de infraccién a 1 s

[}

articulos 20 _etra f) : 23 de la Ley del Consumidor al taber
vendido un roducto « fectuoso en contravencién a la le
Condenando a .a querell ia al pago de una multa ascendente a 5

UTM.
En cuanto a 1« civil:

OCTAVO: Que, a fojas i, se ha presentado demanda civil e
indemnizacibén de perjuic 2s, interpuesta por dofla Margarita Andr a
Echeverria T. pia, en >ntra de la empresa Sociedad Renta e
Inversiones H rmanos Ca: illo, representada por don Mario Zlber o
Castillo Espiiocza, todc con domicilio en calle México »°26Z .,
Calama, argum ntando qu en atencidén al principio de la econorn a
procesal se da por r osroducida las mismas razones de hec o
expuestas en .o princip .; Solicitando como indemnizacién la sua
de $2.635.00(.- (dos m .lones seiscientos treinta y cinc> mi.)
pesos, o la s ma que SS. estime conforme a derecho mds inte:reses vy

reajustes, co costas.

NOVENO:: Que, a fojas 2 . el abogado don Jaime Silva Romero, :n
representacidé de Socie :d Renta e Inversiones Hermanos Castil!l s,
viene en cont astar deme 3ia civil, en virtud de lo ya descrito =n
lo expositive del fall . lo que se da por reproducido en e:-e

considerando.

DECIMO: Que, el tribune dara lugar a lo solicitado por conceyto
de responsabi .idad civi toda vez que el perjuicio es claro y se

encuentra prc¢rado, los ijales se encuentran acreditados en aut: s.

Por ello se «ard lugar lo solicitado por el actor, £fijando c: no
dafio emergent : la suma ¢ $2.249.000.~- pesos; por concepto d: lu ro
dafic moral a suma ¢ $150.000.- pesos; Ambos perjuicios se

encuentra su icientemer = acreditados por la prueba rencida =n

autos, princialmente 1l: documental (fojas 1 a 9).




