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Brscigsin de Canmumiiaoel

a Corporacion Nacional de

Consumidares y Usuarios

de Chile (CONADECUS),
fundada en 1996, 25 una
arganizacidn privada, sin fines
de lucro, constituida por
personas naturales, en su
mayoria profesionales.

Tiene cama misian la promocian
v defensa de los derechos de los
consumidores. ¥ colaborar en la
construccion de una sociedad
que respete los derechos de los
ciudadanos incluidos aguellos que
emanan de su condiclén de
consumidares

CONADECUS estd afiliada a2
Cansumers International v es
miembro fundador del Consejo
Latincamericano vy del Caribe de
Organizaciones de Consumidares,
del Grupe Andine de
QOrganizaciones de Consumidores
vy del Foro de Ascciaciones de
Consumidores del Mercosur
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En el afio 2004 se estimaba que el consumo medio en Chile de aguas
embotelladas era de 7.7 litros per capita (Segun reportaje encontrado en la
revista "Business Chile”). Desde esa fecha, el consumo de aguas ha tenido
un aumento prograsivg

En este mercado intervienen muchas marcas y los consumidores acceden a
ellas conflando en gue lodas estas se ajustan a las normas vigenles,

Considerando que ef consumidor no cuenta con informacian suficiente para
discriminar entre |a variedad de aguas emboteliadas que s e offecen, como
asimismo para establecer los beneficios reales y/o posibles confraindicaciones
de éstas para la salud, CONADECUS en base a éste provecto busca poner a
disposicion de la poblacidn el grado de cumplimiento con las normas en aguelias
aguas envasadas de mayor consumo ¥y dejar en evidencia la calidad de cada
marca analzada. de manera que kos consumidores podamos tomar una decision
de compra con informacidn clara en aquelios aspectos que son relevanties para
nuestra salud.

Como proyeclo pretendemos responder a los sigulentes objetivos

- Diferenciar entre aguas minerales v purificadas,

- Evaluar quimicamente las aguas bajo el Decreto Supremo W® 108,

= Ceberminar concentracian real de sodio w's lo declarado por cada marca
Evaluar cada etiqueta de las marcas seleccionadas, con respecio al

Fteglamnto Sanitario de los Allmentos v el DS N® 106,

Este folleto pretende mostrar brevemente el estudio realizado. En
caso de gue agigun lector desee conocer el resultado de los analisis
guimicos gue se realizaron y en detalle el analisis de cada marca, puede
recurrir al sitio Web v bajar el informe complefo de este proyecio,
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1. La impaortancia del consumo de agua

El organismo humano requiere de agua
para su funcionamiento, es la base para
el transporte de los nufrientes que el & ;
cuerpg necesita, como también 1,.. ;v.,
transportar el producto de desecho que ¢
se genera, Es fundamental para el §8
mantenimiento de todas las células. su |
actividad en la digestion y en el
metabolismo, buen funcicnamiento de
las articulaclones vy los tefidos mucosos
en general,

El agua esta presente en forma
abundante en nuesiro cuerpo, de hecho
representa mas de la milad del peso
corporal, por ejemplo, una persona cuyo
pesc sea de 70 Kgr, tendra
aproximadamente 40 Kgr de su peso
equivalents en agua.

La cantidad de agua que & cuerpo requiere esta dada en vallmen y concentracian
necesaria para que las funciones biolagicas se desarrollen corectamente. De
alli gue exsten consejos de consumir aproximadaments 2 Btros de agua diaria,
para ragular las funcionas del higado, rifiones, sistema digestiva, sistema
inmunciogico @ Incluso las articulaciones. Sin embarge, cada persona debe
tener conocimiento de como su cuerpo distribuye el consumo de agua v por
ende, la reposicion de este liquido.

La falta de agua en nuesiro organismo puede fraemos distintas alteraciones
v problemas que derivaran en estados de deshidratacion, bo gue nos provocara
algunos sintomas como; Dolores de cabeza, cambios de humaor, eslrefimiento,
calambres, peérdida de energia, dolores musculares, fatiga.
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2. Definicion de Aqua Minaral y Agua Purificada.

Las aguas minerales:

Estan definidas en el decreto N* 106 de
1997 del Ministerio de salud, como
aquellas "aguas naturales gue surgen
del suelo, que no provienen de nagas o
cursos de aguas superficiales, de
composiclon conocida, v que por su
constitucion o propiedades fisico-
fuimicas o biologicas son susceptibles
de aplicaciones beneficiosas para la
salued".

El ambotellamiento debe producirse en
s |ugar de onigen y el agua debe estar
libre de microbios patdgenos sin gue se
le apligue ningun fratamiento

Ademas del valor propio de este
producto, se agrega un confrolado
proceso de envasado. La carencia de
color artificial, sabor afiadido ¥ ausenda En |a etiqueta de cada botella de agua
de confenido ﬂ-ﬂlﬁriﬁﬂ, es lo ques la mineral sa pueda afncontrar toda la
diferencian de ciras opciones de bebidas |nfermacidn necesana para saber cual
envasadas. te conviene, ya gue existe desde =l
agua hiposodica {para los que tienen
hipertension arterial wo afecciones
renales), hasta e agua fucrada cagua
magnésica, enire ofras
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El agua purificada

tiene su origen, generalmente, en la
potable o en aguellas que no cumplen
con las caracteristicas de aguas
minerales, Este lipo de agua es tratada
para purificarla, El termina PURIFICAR
se refiere a la eliminacion, mediante
procesos fisicos y quimicos de sdlidos
disuelias gue un agua tradicional tiene,

Estas sélidos corresponden a minerales
aque son adheridos madiants un procesa
de filtrado nafural gue realiza la tisrra,
por ejempla, en los casas cuyo ofigen
del agua sea napas sublerraneas,
encontraremos que esta agua ha sido
acumulada por luvias que son filtradas
por la iema hasta Begar al subsuelo v
que durante ese proceso sales minerales
que se encontraban en la tierra fueron
traspasadas al agua que finalmente
utilizaremos.

Encontraremes, por lo tanto, aguas de distinfo grado de pureza determinado
por el grado de eliminacion de estas sales. Podremos encontrar aguas ultra
puras con 0,00mg/l sales hasta menos puras con algln grado de concentracion
Para gue nuesira lactor pueda tener una mejor idea al respecto, l& safialarsmos
gue un agua potable en Santiago puede tener entre 200mg hasta 750mg/L
de solidos disuellos, siendo ol calcio v &l magnesio las salas con mayor
presencia.

Corperacion Maclenal de Consumidaores ¥ Usuarios de Chile COMADECLS
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Las aguas puras, porlotanto seran benéficas para guienes no puedan consumir
sales, teles como el sodio para los hipertensos o para las embarazadas. Sin
embargo. para quisnes tengan una alimentacion pobre en sales esenciales
para el organismo deberan beber aguas con clerto grado de mineralizacion

3. Consumo de agua envasada.

El consumo de agua envasada ha ido en incremento los U8imos afios,
generandose un alractive muy aspecial en el mercado de aguas de consumo,
naclendo una amplia varledad de marcas que ofrecen aguas minerales yio
aguas purificadas, con versiones sin gas, gasificadas, con y sin sabor
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Lomas importante esta en el futuro de las aguas, ya que este mercado espera
un crecimiento exponencial en la demanda en los proximos 20 afios para legar
a duplicar el consuma actual y llegar a 30 liros per capita v si consideramos
gue actualmente &l consumo por persona es de aproximadamente 18 litras,
donde 11 liiros corresponden a consumo de aguas minerales v 5 litros a aguas
purificadas, es facil identificar gue &l suculento botin estd an caplurar la mayor
cantidad de mercado de esos 14 litros gue hoy no se estan consumiendo.

Por esta razon, no es dficll esperar gue nUeVas marcas vy empresas ingresan
al mercacdo en |os progimos afios ofreclando aguas minerales y aguas purificadas,

En el siguiente grafico, se observan datos oblenidos desde |a Asociacion
Macional de Bebidas Refrescantes (ANBER) donde aparece e crecimiento an
el caonsumo de agua emvasada desde e 2000 hasta el 2009 en periodos desde
Eneroa Septiembre de cada afio,

Corparaclon Macliopal de Copsumidores y Usuanos de Chile COMADECUE,
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4. Regulacion existente.

En la actualidad encontramos |los siguientes reglamentos:

- El Reglamento de Aguas Minerales (Decreto M° 106, de 1997), qua
establece la definicidn de agua mineral, la cual debe provenir de fuentes
naturaies e indica los limites de 17 parameiros quimicos,

- En cuanta a la rofulacion, podemos encanfrar varios aiculos gue delalan
los requerimientos, divididos en cuatro normas:

. Reglamento de Aguas Minerales, decreto N” 108, de 1997, Ministerio
de Salud. Titulo VI, Ards. 40 al 43.

. Reglamento sanitano de los Alimentos, DS 977 del Ministerio de Salud,
Arts. 107, 106, 109 v 112,

* MCh 1500 Of. 93 Productos Alimenticios Envasados - Rotulacion.
* MCh 172001 Of. 83 Productos Alimenficios Envasados — Rotulacion -
Parte 1; Aguas Minerales de mesa, jugos y neclares de frutas, v bebidas

analcohdlicas. Reglaments de Aguas Minerales, decreto N° 106, de 19497,
Ministerio de Salud. Titulo WIII, Arts. 40 al 43
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5. Andlisis quimico realizado.

Se decidid realizar pruebas a 14 muesiras de aguas emboteladas, las
cuales se adguirieron en supermercados de la dudad de Santiago y se entregaron
selladas a los laboratorios Rilab y Cesmec, para testear los paramelros exlgdos
en el decreto 108, de 1957 v ademas para medir como paramelro adicional,
el sodio, S8 procurd hacer dos paguetes de muestras, uno para cada laboratorio,
los cuales debian tener en lo posible los mismos formatos de botellas v los
mismos loles, de manera de poder comparar |os resultados y evitar un posible
error asociado a lotes distintos.

Ei desea conocer con mas detalle los resultados de cada parameiro en
los distintos laboratordos dirgirse a la pagina de Intemet de CONADECUS
antes mencionada y revisar el informe téenico gue alli aparece.

Corperaclon Macional de Copsomidores ¥y Usuarios de Chile COMADECUE,
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6. Analisis de sodio.

La Organizacidn Mundial de la Salud
recomienda consumir no mas de 6
gramos diarios de sal en adultos, S5
consideramos gue el 40% de cada
gramo de sal esta formado por sodio,
podemos calcular que nuestra ingesta
diaria no debiera ser superior a 2.5
gramos de sodio (2500 miligramas). En
& caso de los nifios entre 7 v 10 afas
no debleran consumer mas de 4 gramaos
diarios de sal, lo gue equivale a 1,6
gramos de sodic (1600 miligramos).
Fara los menores de 7 afics el consumo
de =al no debiera superar los 3 gramos,
equivalentes a 1.2 gramos de sodio
{1200 miligrames)

Lin excesay continuo consuma de sacka
puede provocar enfermedades como la
muy conocida fHipertension arteriall lo
que comesponde a un aumento en la
presion sanguinea de las arterias,
haciendo frabajar en exceso al corazon.

La relevancia de haber anallzade el
elemento sodio, es que este esta
presente en fa mayoria de los alimentos L
que consumimos a diario, ya que es el  EEEES
preservanie de alimenios mas usado
desde hace muchos siglos en especial
en |os productos indusiriales preparados,
tales como. consenvas, s0pas en sobre, 8
salsas, galletas, carmes, ambutidos vy
tambien las aguas.
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7. Conclusiones finales del estudio.

7.1 Solicitamos a las Emgresas v Auloridad Competente
1 Mayer rigurasidad an el rotulado de las etiguetas de aguas embatelladas,

Debieran agragar, a lo menos:

a, El origen de las aguas de forma explicita, va sea de lipo mineral,

purificacas o de manantial

b. Bl métoda de purificacion utilizado, en los casos que el agua sea
purificada.
c, Incluir concentracionas y limites maximos de parametros gquimicos

exigidos por el decreto 108, gue sean mas relevantes de conocer para el
consumidor, tales como Mercurio, Mitrate, Nifrito, Plomo y Arsenico.

2. Crear un nuevo decrelo o realizar una
modificacion al decrete 108, que permita
considerar las aguas purificadas y de
man antial en forma paricular. Exigir el
cumplimiento de parametros quimicos
para este tipo de agua o hacer extensivo
agquellos parameiros que hoy se exigen
a las aguas minerales.

Incorporar en & rofulo de las stiguetas
la variable sodio indicando
claramente la concenfracion de esie
elemento, sin frases subjetivas que
puedan condicionar la toma de
decision de los consumidores.
Adicicnalmente, establecer una
categoria especial de las aguas en
relacion al sodio, considerando los
litros diarics de consumo y 1a ingesia
de oiros alimentos que tambisn
contienen el mismo elemento; de
manera de ayudar al consumidor a
no superar los 2500mg de sodio gque
recomienda la Organ@acian Mundial
de la Salud,

Corperaclion Macienal de Copsamidores ¥ Usuarios de Chile CONADECUE,
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7.2 Conclusiones del estudio.

Sin duda el considerar en el ratulo
algunao de los paramelros que exige

Las normativas vigentes no consideran e decreto 106 serd de ulilidad para el

an forma especifica a las aguas
purificadas, i durante & ranscurso de
esta astudio, hemos podido identificar
que hay terminos y requisitos gue
debieran estar reguiados en forma
especial para las aguas,

Creamos gue se& dehjera
actualizar el decreto 106 para que
incluya a las aguas purificadas v
contener, por ejemplo, la rotulacidn del
sadio, en especial o referente g los
conceplos de “LIBRE DE S0ODIO",
‘BAJO EN S0O0I0° v "0%", ya qua si
bien la regulacion actual los considera
para todos los alimentos, creemaos se
adecuan mas a aguelios que son
comestibles, mientras que los alimentos
liguidos debjaran lenar una
consideracian distinta, debido a gue e
consume de esios es en volumenes
Mayores ¥ por consecuencia la ingesta
es, también mayor.

consumidor, va que en la actealidacd
no aparecen explicitos. Creemos
importante conocer el gradeo de
cumplimiento del producto que
esiamos bebiendo y poder compararo
con la competencia. Oueremos hacer
mencicn al Agua Mineral LIV que ha
incorporado en la etiqgueta las
concentraciones de otros parametros,
enire los cuales se observan algunos
exigidas por este decrato,

La mayoria de las aguas analizadas
llevan en su eligueta la informacian de
variables gue no aparecen como
requisitos en &l decrefo 106, tales coma
Calcio, Magnesio v Polasio. 3i las
embotelladoras han considerado
importante mformar las concentraciones
de esios paramelros, creemos que
sefla de utilidad considerariaos dentra
del decreto, de manera de hacerlos
exlensivos a lodas las marcas,
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El aumento del consumo en agua ha generado un incremento en la
oferta de productos, de hecho las aguas con sabor, aguellas con agregados
coma fibras v vitaminas estan siendo muy publicitadas v sin duda creceran en
marcas con el iempo, por lo que sera necesario fiscalizar v regularizar los
aditivos de las aguas.

Muestro rol como consumidores es, enfonces, aumentar nuestros conocimientos
acerca de las bondades que las aguas embolalladas pusden aporaros y
exlgir la calidad de agua que gueremos beber, demandando para ello una
responsabiidad sodal en las empresas gue nos ofrezcan este producio v una
fiscalizacicn conciente por parte de entes gubemameniales competentes,
mediante el desamolle de nomas que rijan y aseguren la buena calidad de los
diferentes tipos de aguas existentes, como también asegurar la fabricacidn y
embotellado de cada una de ellas.

El constante incremento en la toma de concencla del consurmidor acerca
dela forma correcla de alimentarse, va adguinendo importancia en conocer los
ingredientes de lo gque consumimos, como estos afectan nuestro organismo v
forma de vida. Estamos adquiriendo, en nuesiro comportamiento, mayor valor
al concepto de MUTRICION. Conocer todo comestible como también cada
bebida que decidiremaos cansumir, marcara importancla para nuestra toma de
decisiones de coma lograr nuestro propio plan de nutrician ¥ con mayor
Importancia el plan de nutriclon gue elljamos para nueslros hijos,
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