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Dafiandea Tus Derachoa

Clavusulas Abusivas

INTRODUCCION

La ley 19496 de 1997, modificada por la ey 19955 de 2004, sobre proleccidn
de los derachos d2 os consumidores surgio ante la necesidad de regular las
relacionas eantre estos v los proveedoras que habian entrado en un virloal
pracesn de cnsis |, La ley definio como  consumidones o usuanos, a las personas
naturales o juridicas gue, an virtud de cualguiar acto juridico oneroso, adguisren,
utilizan, o disfrutan, como destinatadios finalas, Dienes o senicios. v coma
proveedor, Las personas naturales o juridicas, de cardcter poblico o privado,
fua habitualmanta dasamllan achvidades de producddn, fabricacidn, imporacdn,
canstruccion, distribucian o comercializacidn de bienes o de prestacion de

servicios A consumldores, por |las que se cobre preclo o tarifa,

Clavasulfas Abusivas Dafiands Tus Darachos

La citada ley 18486, raguln, también los derachos de los consumidoras gue
hablian naclde ante la nacesidad de ascoclarse para enfrentar el acluar
desproporcionado de los proveedores. Asumen la defensa de los consurmidores
¥a 583 para prevenic o para oblener el resarcimiento de los danos causados,
difundir, oriantar v aducar sobre los derschos de los consumidores.

Concepto de cldusulas abusivas:
‘ Son obfigacionss contenidas en los ’

contratos gue dejan an desventajas al
consumidor respecto a la empresa, ¥ que
na tiznen efecto alguno segun |a Ley.

B Es toda clausula contractual no
negociada indridualmente, predispuesta,
cuya Incorporacian viena impuesla por
una sola de las pariea, Cue va en confra
de la Buena Fe, causa un grave
desequilibrin #n los derechos y
nhligaciones de las pardasz en parjuicio del

consumador,

Las clausulas abusivas atentan contrs los derechos de los consumidores, La
ley rasguarda la equidad de los contratos y prahibe, dejando sin efeclo, las
clausulas que rampen esta eguidad, las que estima abusivas. De esta forma es
abusiva que se modifigue el contralo de manera unilateral y arbitraria, que no

se respefen las condicionas durante la wvigencia del contrato
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Clausulas Abusivas Deafieanda Tus Derachoa

El articula 16 de la lay 19496 sefala "no produciran efecta alguna an los
contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones que:

@)~ Otorguen a una de las paries |a
faritad de dejar sin efecto o modificar a
s solo arbitio o contrato o de suspendar
unilateralmente su ejecucion, salvo
cuanda slla 32 conceda al comprador en
las modalidades de venta por coren, 8
domicilio, por muestrario, usando medios
audiovisualas, U olras analogas, ¥ &ln
panuicio de las excepoiones gue |ag layes
contemplen.

b}~ Eslablezcan incrementos de Precio por senvicins, accesoxins, financiamiento
0 recartos, sahio gue dichos incremantos cormaspandan a prestacionas adicionalas
fgua gean susceptibles de ser acaptados o rechazadas en cada caso y estén
consignadas por saparada en forma aspacifica;

c).- Pongan de cargo del consumidor log efectos de deficiancias, omisiones
o arfores administratives, cuande elios no le ssan imputablas,

d)- Inviertan la carga de la prusba en penuicio del consumidor.

&)~ Contangan limitaciohes absolutas de responsablidad frente &l consumidar
gua puadan privar a é4sta de su derecho a resarcimianto frente a deficiencias
gue afscten la willidad o finglidad esencial del producio o servicio

Dafianda Tuas Darachos

Clavasulas Abusivas

fl.= Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido lenados o inutilizados
arles de que se suscrba el contrato, ¥

@)= En contra de las exigancla de |a buena fe, atendiendo para estos sfsctos
a parameflros objetivos, causen en perjuicio del consumidar, un deseguilibrio
importante an los derechos y obligadonss gue [as partes se dafen del conlrato.
Para ello sa stendara a 13 finalidad del contraio v a las disposiciones aspeclales
o generales que lo rigen. Se presumira que dichas clausulas se encueniran
ajustadas a edigencias de la buena fe, sl los contratos a gue partanecen han
sido revisados v autarizadas por un drgano administrative an gjecuckon de sus
faculiades legales | la ley se refizre a las Superntendencias coma los Bancos
y los saguros que autorizan los contratos de créditos v las polizas de seguros)

Si en estos confratos se designa arbitro, y_—
el sonsumidor podrd recusarlo sin i l;far'wim:i:\
hacesidad de expresar causa y solicitar
fjue s& hombre offo por el juez latrado
competente, Si se hublese designado mas
de un arbitro, para actuar uno en subsidio
de ofro, podra ejercer este derechao
respecto de todos o parcialmente respecio
de algunos, Todo ello de conformidad con
las reglas del Cadige Organico da

Tribunales.




Clavsulas Abusivaa Dafianda Tus Dearachas

El articulo 16 A sefiala “Declarada la nulidad de una o varias clausulas o
estipulaciones de un confrato de adhesidn por aplicacion de alguna da las
nommas del articulo 18, éste subsistirg con las restantes déusulas, 3 menos gue
por la naturaleza misma del contrato, o atendida la intencidn original de los
coniratantes, allo no fusre posible, En este caso, el juez debera declarar nuluzu.I
en su Integridad, &l aclo o contrato sobre al gue recae la daclaracluhn.l

Ejemplos de cldusulas abusivas |

‘ Aguellas ddausulas gue otorgan 3 una de las partes la facultad de dejar
sin efacto o modificar @l contrato sin el consenfimlento da la otra parta.

‘ Las clausulaz que hacen responsable al consumidor de las deficiencias,
amisionas o ermores administrativas dal proveadar,

‘ Las que dejan espacioa en blanco que pueden ser llenados por & proveedor
sln consantimiania ¥ acuerdo de quien confrato el senacio.

- Clausulas segin la cual "el prestador de un servicio se exonera de
responsabilidad sl el contrato no se cumple o se cumple deficientemante por
causas tecnicas o da fuarza mayor, cuando por el contratlo e consumidor si 5e,

obllga & cumplido en cualguler circunstancia
|

" Eslipulacion del precio en el momento de la entrega del bien o servicio o
la facultad del profesional para aumentar el precio final sobre el convenido " el
pracie final podra variar sl los fabricantes han varado & precio, aeeplands &l

comprador expresamente en este momesnto la varlaoion del preclo |

Clausufas Abusivas Dafiande Tus Darechas

‘ L& que se reserva a faver del profesional |a facultad de interpratar el
contrato o madificaro unilateralimeante. En la comgra de una vivenda, el promator
entregara la vivienda al comprador en el plazo de 16 meses, salvo que surfan
imprevisios en la finalizacion de la obras™

‘ Clausulas ambiguas gue deja ahlerta cualquier interpretacian en beneficio
del proveedor o gua haga alusion a lo dispuesio en algdn texlo o documeanto

@l cual no se proporciona al consumidor.

CONTRATO DE ADHESION

La ley 18.496 astablace normas de
equidad para aminorar log efectos d= las
clausulas que estableca los provesdores
en perjuicic de la parte mas dabil, los
consumidares o Usuaros, respecio de
agquellos contratosg an gue su contenido

no es discutida Fbremente par las partes

El contrato de adhesion, es aquel cuyas
clausulas han sido propusstas unilaleralmanta por al proveedar sin Que al

consumider, para celabraro, pueda alterar su contenido. Narmalmente estan
Impresos an formulanos,

Hablamos de los contratos que hoy en dia paracieran ser la regla ganeral,
ejemplo cuando contratamaos telefonia, créditos bancarios seguros, cable,

tarjetas de crédito, planes de salud, prevdsian, eto,




Clausulas Abusivas Dafiandea Tua Darachaa

El articulo 4° safala gue (o derechos establacldos por la presente lay son
irenunciables anticipadamente por los consumidones,

Le ley hace una enunciacion no taxathae
de las clausulas o estipulaciones, gue de
contenerse en Un confrato, no produciran
efecta, son las llamadas Clausulas

abusivas.

1.- Aguellas que dejen sin afecto, modifiquen o suspendan unilateralments
& conrato; salvo que se concedan an baneficio del comprador an determinados
cantratos.

2.~ Aguellas gue establezcan incrementos de precio no aceptados expresameants
por &l consumidaor.

.- Aguellas que pongan de cargo de! consumidor los efectos de deficiencias,
cmisianas o anrores administrativos.

4.~ Aguellas gue inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

5.- Aguelias que limiten en farma absoluta la responsabilidad del proveedor
privando al consumidor de su derecho de resarcimiento.

f.- aguellas gue incluyan espacios en blanco.

7= Aguellas que causen un desaequillbrio en los derechos y obligaciones de
la paries an un contrato.

Dafiands Tua Darachos

Clausufas Abusivas

Los contratos de adhesién que rigen los actos
entre proveedores y consumidores o usuarios,
deberdn:

‘ Estar escritos de modo claro.

‘ Estar escritos con un tamafto de letra no inferior a 2,5 milimetros.

‘ Estar ascritos en idioma castellano.

En cuanto a los contratos de adhesién
celebrados a distancia

Los contratos pueden ser calebrados ya sean por medios alectrdnicos o aceptados
a distancia por cuanio su oferta fue a réves de catalogos, avisos, fax o comreos
glectronicos.

Obligaciones para el proveedor

Emp  Indicar la materia sobre que versa.

mp  Laidentidad del remitents,

EEp Contener una direccidn valida & la que el destinalario puede enviar
soliciudes o resplestas,

Acaptando un contrato de adhesion, calebrado an forma parsanal o & distancia,
el provesador debeard entragar una copla de & o enviar confirmacion escrita junto

& una copla Integra del contratno.




RECUERDE

Los provesdores estan obligados a respstar los términos, condiclones v
modalidades de los conlratos aceplados por el cansumidaor.
Lea detenidamente ndas las condiciones del contrato artes de firmar. Siuna
wez flrmado tenemos el convencimiento de que hay alguna gue otra clausula
abusiva que nas perjudica como consumidores, no se preccupe, la olausula en
cuesion na liens validaz y se considera nula. Deberd acudir a los ibenales de
Justicia, Juzgado de Policia Local comespendiente que as 13 ultima inslancia
para declarar que la dausula es abusiva

Las reglas del juego las impone 13 Ley ¥ no [as empresas o o gue digan sus
contratns.

Sus derechos son imenunciabdes v no los pierden aungue pongan su firma en
corfratos gue tengan clausulas abusivas.

Dafianda Tusa Darachas

Clausulas Abusivas

Derecho Comparando
Legislaciéon Colombiana

Al analizar algunas de la clausulas
contenidas en éste artizulo como abusivas
v al compararla con la legislacion
colombiana |, podemas decir cuando se
habda de la prohibicidn de invertir la carga
de |la prugba tanto 1a legislacion Chilena
coma la Colombiana golnciden en tal
reparacitn, teniends en cuenta gue la
nomatividad Chilena no es especifica en
la siuacidn en gua sa puada prasantar,
paro sl determing al sujeto sobre @l cual pueds recaer la conducta o sufrir el
perfuicio; situacidn contraria presenta la kegislacidn colombiana que especifica
Iz siluacidn posible a considerar coma naclva.

En ambas s& prohibe la madificacion unilateral del contrato y sus condiciones,
paro en & legislacion Chilena asto solo le es parmitido al comprader en las
modaldades de wenta por comen, a3 domicllio, muestrario o medios audiowsuales
, en Colombia ésta situacion es prohibitiva a lag empresas cuando ellas para
su modificacion solo iensn en cuenta sus propios intereses, concediéndoles
facultades para disolver, suspendar sU ejacucidn o revocar, limitar cualquier
derecho contraciual del suscAplor o usuanio por incumplimiento, fuerza mayor
0 caso foruita, dejanda por fuera las conductas gua so relagionan con el gorrag
electrdnico, las ventas por Intemet v ofras mas que sa prasentan con las nuevas

tecnologias,
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En cuanto a las cldusulas restictivas de respansabilidad en g legislacidn chilena
la conducta es sancionads siempre vy cuando Ia imitacion de la responsabilidad
sea absoluta, privando al consumidar del resarcimiants de su deracho franie a
deficiencias que afectan la utilidad o finalidad esencial del producio o servicio,
La normatividad colombiana contempla las dos siluacionas, cual serla la
exoneracion o la limitacion de la respensablildad por pare de la empresa en
detiiments de los intereses del suschpior o usuario.

La legislacidn chilena hace referencia al
proveador como sujeta activo de asta
nomatividad, es decir, aguelios sujstos
g realizan actividades de produccidn,
febricacion, Importacien, etc, en tanie la
legislacidn Colombiana en el que se
presanta comao tal a la empresa o
EMprasano ¥ ouyn sSujein pasive s
configura en ambas laqislacionas al
consumidor, usuario o suscrito,
procuranda con ello propender |a libre
competancia, ejercer el control sobva |a
pasicién dominanta qua puadan tenar los

sujetos aclivas de los gue se hace

raferencia y &l de garantizar los derechos
de gulenes pusden ser vulnerados por
allos.

Clavaulas Abusivas Dafiandes Tus Darachos

La ley 19.955 de 2004 modificd e aticda
1& parcialmente, ya que anexo a su
contenida un nuave literal, insertando an
&l unz clausula general gque puede ser
susceplible de la aplicaclan da las
clauvsulas abusivas, como es la buena fe
ochjativa, gue sirve de parameiro para
determinar el perjuicio sufrido por el
consumidar ¥ el deseguilibrio en los
derechos v obligaciones para las paries
que z& deriven del conlrato. Permitiendo
de esta manera que 3e pueda escrutar
nuevas clausulas abusivas, dislintaz a las

ya erunciadas,

Ezta situacidn difiere de la legislacidn Colombiana, per cuamo la buana fe
ohjetiva gque se promulga s como un principio moral, es dedir, ordena una
actuscion conforme a la lealtad, esto es sl cumplimiento de lo prometido, ¥ a
la ransparencia que es 2l deber que implica para las partes & de dar a conocer
los aspectos importantes para que las mismas puedan definir sus propias
conductas en una relacion uridics dada.

La ley 159496," sobre proteccion a bos derechos de los consumidores” enconframos
en el ariculos 18, la consagracion como sancion, la nulidad por aplicacion de
glguna de las normas del afticulo 16, pero gue aun & pesar de su daclaracion
estas subsistan sino interfieren con la naluraleza misma del contrata o con la
intencidn de los conlratantes, en caso conlrario el juez debs declarar nulo an

su integridad el acto o contrato,




