a Corporacian Nacional de

Cansumidores y Usuarios

de Chlle (CONADECUSY,
fundada en 193%&, es una
arganizacion privada, sin fines
de lucro, constituida por
personas naturales, en su
mayoria profesionales.

Tiene coma misidn la pramocian
y defensa de los derechos de los
consumidores, ¥ colaborar en la
construccion de upa socledad
que respete |os derechos de los
ciudadanos incluidos aquellos que
emanan de su condicion de
consumidares

CONADECUS esta afiliada a
Consumers International v es
miembro fundador del Consejo
Latinoamericano y del Caribe de
Organizadones de Consumidores,
del Grupo Anding de
Crganizaciones de Consumidores
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Los Derechos Colectivos en Chile

Emilio Caraboanies B
Secrefagrio General
CONADECOTTS

T=Consideraciones generales

La Leyn® 19.955, de 14-07-20{4, que
modifico la ley n® 19496 que norma
los derechos de los consumidores,
introdujo en nuestra legislacidn el
procedimiento especial para la
proteccion del inferés colectivo o dfuso
de los consumidores.,

El recanacimiento de |os derachos de
interés colectivo y el establecimianto
de un procedimlento especial para

apdicar cuancdo se vean afectados, representan un extraordinano logro de los
consumidores v un importante avance en la modemizacion de nuestra legislacion:

For primera vez se pueds, mediante un sola procesa, persaguir la sancion al
infractor v la reparacion del dafo pattimenial a grupos importantes de
consumidores, beneficiandolos a todos ellos aungue no 52 hayvan hecho pane.

En los seis afios transcurridos desde la modificacion de la Ley NT 15948, &
SERMALC, algunas Asociaciones de Consumidores v abogados no vinculados
a organizaciones, se han presentado 53 demandas colectivas.

=in embargo, hay consenso gue no & han logrado los resultacdos esperados.
Basta sefialar que la primera demancla colectiva, interpuesta por CONADECUS
contra el Banco del Estada, cumplide ya cinco afios desde que s iniclo, todavia
no se ha podido obtener sentencla en primera Instancia, 1o cual ha creado un
dima de esceplicismo entre los 500.000 titulares de cuentas de ahorro a la vista
de dicho Banca, que serian los eventuales beaneficlados,

Excapto, la demanda interpuesta en Arica por ASOCOT contra la Universidad
del Mar, no se conoce gue hayan otras senlenclas en los julclos de Interés
colective que s& han presentado en los tribunales hasta la fecha
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De |las respuestas a las consultas formuladas a 14 Asociadones de Consumidores
y cle las intervendones realizadas en el Seminario sobre 1os Derechos Coectivios,
podemaos resumir los temas gue han generado las dficultades gue han debido
afrontar las Asociaciones en sus demandas que las han llevado a desistirse, &
a aceptar avenimientos no siempre muy provechosos para los consumidores
afectados.

Estos temas son:

&- Limifaciones que impone la Ley

Las limitaciones que imgone la Ley para una rapida resclucion por los Tribunales
de las demandas de nterés colectivo, son numerosas y de variada indole. Las
principales de ellas son:

g’-ﬂf Limitaciones relativas a fa admisibitidad de la accidn

La normativa de la admisibilidad permite el ejercicio de, practicamente, todos
los recursos, con lo cual transforma esta etapa, que por naturaleza deberia
ser sencilla y de rapida resolucian, en una verdadera instancia del procesao,

En efeclo, de la investigacion efectuada
se nflere que la admisibilidad dura un
promedio de dos afios ¥y es comun que
llegue hasta la Corte Suprema.
FPor ejemplo. la facultad del juez para
recibir a prueba la admisibilidad se ha
utilizado por & demancdado para dilatar
el proceso, por cuanto si no existen
hechaos substanciales controveridos, el
demandante se encuenira enla disyuntiva
de aceptar el térming probatorio o apelar,
coh Igual pérdida de tempo en ambos |
CA505,

Sin ambargo, la demora mas importante se produce por el hecho gue la resalucion
gm declara la admisibliicad s apelable en ambos efectos (Art. 52, inc. 3%,
Ispus:c--:m que hace imposible la continuacion del proceso que versa sobire &

D
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2~ No se incluye 2 dafio moral

Una de las grandes limitaciones que imgone la Ley a la plena reparacion cel
dafio sufrido por los consumicdores, £s la norma contenica en At 51, WN° 2,
gue sefiala TMas indemnizaciones que se determinen en este procedimiento,
no podran extenderse al dafio moral sufride por el actor”.
En las Ascciaciones encusestadas hay unanimidad de opinion en cuanto a
gque dicha disposicidn debiera eliminarse

2.3~ No se permite financiar demandas con subsidios del Fondo Concursabie
Las Asociaciones coinciden en qgue fas demandas coleclivas son coslosas.

Esta situacion que podria afrontarse mediante subsidios del Estado no es
posible atendda la disposicidn del &1, 11 Bis, gue excluye @l financiamiento
de actividades de |las Asociaciones de Consumidores, que se refieren a
representar e interés colectivo v difuso de los consumidores ante las
autcridades jurisdiccionales

i~ Desconocimiento de las partes de las normas y precedentes

Lina de las creunstanclas que hace dificll saber cuantas son |os juicios coleckvos
que hay en proceso es el incumplingento, seguramente por desconocinmiento,
de la norma contenida en & Art. 51 MN® 1 gue ordenara notificar la demanda al
demancdado vy al SERNALC,

Mo mas del 50% de los procesos colectivos han sido informados al SERMNAC.

Por otra parte se ha deteclado que algunos Tribunales han exigido a las ADC
que sus estatutos contemplen especificamente entre sus objetive las materias
que se reflacionan con el fondo de la demanda.

Por sjemglo, en una demancda fundada en que se infringlo la proteccion a la
sallid por la venta de produdos no seguros para s consumo, el Tribunal rechazo
Ia admisibilidad porgue la Asociacion no contemplaba exprasaments en su
astatuto la prateceion de la salud

Tal resclucion sclo pudo darse por desconocimiento de la normativa que define
y regulalas ADC. y que sefiala como objetivo de estas organizaclones proteger,
informar v aducar a los consumidaras v asumir su representacion v defensa,
sin otro requlisito que tener una antighiedad minima de sels meses y contar con
la autcrizacion de su Asamblea para demandar

Por olra parte, igual desconoclmiento de algunas normas y precedentes hemos
ohservado de las Asaclaciones gue han efectiado demandas colectivas, situackon
que hasta la fecha no se supera
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i~ Proposiciones de solucidn

8- En tas Asociaciones hay plena acuerdo que debe abfenarse a la brevedad
posible. una modificacidn sustancial al procedimiento especial que regula
fa proteccién del interés colective de los consumidores.

Existen actualmente en el Congreso Macional 14 provectos de Ley que
progonen modificaciones a la Ley del Consumidor.

El que se refiere en forma mas amplia al tema que nos preocupa, s el
que se generd mediante el Mensaje N® 246-357. de 27 de Abrl de 20049,
enviaco por el Poder Ejecutivo a la Camara de Diputados.
Esta rama del Poder Legislativo lo aprobd, por unanimicad, en Agosto de
2008 v Io despachd en segundo tramite constitucional al Senado en cuya
Comision de Economia se encuentra hasta la fecha.

Bl mencionado provecto de Ley, en matena de derechos colectivos v difusos
propone reempdazar los incisos 2%y 3% del A, 52 de la Ley del Consumidor

En &l ptimero de los incisos sefalados, elimina la posibilidad de que & Juez,
antes de pronunciarse, reciba a prueba la admisibilidad,

Mo obstante, es en el hueva inciso 3°, donde estan las tres modificaciones de
mayor impartancia

= '"Laresolucion que declare admisible la demanda sera apelable en el solo
efecto devolutive”, vale decir, el proceso puede continuar tramitandose.

- Estas apelaciones (tanto de la resolucion que la concede o como la que la
deniega) "gozaran de preferencia para su wvista v fallo™,

3~ Encontra de la resclucion de la Corte "que se pronuncie sobre la admisibllidad
o inadmisibilidad no procedera recurso alguno”

El reclente ingreso a la Camara de Diputados del proyecto de ley que amplia
algunas facultades del SERNAC an el contral del cumplimlents de la Ley dal
Consumidor particularmente en los servicios financieros, abre nuevamente &l
debate sobre la necesidad de modificar sustancialmente la referida Ley.

P = Finalmente, ofra via de solucion al problema objetivo de nuestro estudio
&5 que se ganeran encuentros periddicos de las organizacionas de
consumidores, entre sl vy con académicos v expertos én & tema &n los
cugles s inlercambien experiencias y conocimentos

El presente proyecto, que conternpla un Seminarlo orientado en esa
direccion pretende ser un primer paso para esos encuentros
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SEMINARIO

El 20 de Julio de 2010 se realizo en Santiago, en la sala Diaguita del Hotel
(zalerias, ef Seminaro scbre ios Derechos Colectivos concebido con e proposio
de generar un encuentro entre las Asociaciones de Consumidores para
intercambiar experiencias en el tema y debatir scbre la nomativa que regula
el gjercicio de estas acciones

Concurrieron mas de cuarenta personas gue regresentaban a ocho Asociaciones
de Consumidores, a Consumers Intemacional, a la Asociacion de Abogados de
Chile, a empresas privadas v a organizaciones sociales

El evento fue moderado por Hernan Calderdn Ruiz, Presidente de Conadecus
Y paticiparon como panelistas Andrés Parra Vergara, Presidente de |a Asociacian
de Abogaclos de Chile, Juan Antonio Espina. Director de ACOSAN , Alejandro
Fuja, Director de GDECU v Karina Carcamo, Abogada de CONADECUS.
Intervinieron, ademas, Johana Araya Carvajal, Directora de ACAl de La Serena,
Richard Caamafio, Presidente de COHS de Temucoy Ruben Parada de ACOWAL
de Valdivia.

Los articulos que se reproducen a confinuacion, preparados por los mismos
panelistas, expresan las ideas centrales que expusieron en el Seminario.
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Procedimiento
Acciones Colechvas

Karing Carcama Camasco
CONADECLS

Las acdones colectivas permiten corregir ]
arrores que perjudican a mas de un
consumidor, y ante un mismo caso, que

la resolucion sea |gual para lodos los
consumidores afectados

La lay 19.496 en su articulo 50 define |
"son de interés colactivos las accionas B ;

jue se promueven en defensa de [EEESEN o -
erachos comunes a un conjunlo St
determinado o determinable de
consumidores, lgados con un proveedor
par un vinculo contractual” s

San de interés difuso las acclones Sue s& promueven en defensa cde un conpunto
Indeterminade de consumidores afectados en sus derechos,

Los elementos que se desprende de este concepto son:

= Bl derecho o los derechos involucraclos deben afectar a un grupo imgontante,
aungue los maontos sean distintos,

- B grupo puede ser determinado al momento de la demanda o determinable
en algun momento durante & proceso o a sy finalizacian

B La demanda debe dirigirse solo al proveedor con el cual el grupo esta ligado
par un contrato

Laley establece quienes pueden presentar demandas colectivas
fl- B Senvicio Nacional del Consumidor{ SERNAC)

E[if Una Asociacion de Consumidores constituica, a lo menos, con seis meses
de anterioridad a la presentacién de la accion, v que cuente con la debida
autor|zacian de su asamblea para hacerds, o
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B Un grupo de consumidores afectados en un mismo interes, en numero no
inferior a 30 personas, debidamente ndividualizados.

La demanda debe ser presentada en los juzgados civiles y no en el Juzgado
de Policia Local coma |as demandas indviduales, Ademas las indemnizaciones
que s determinen en este procedmisnto, no podran extenderse al dafo moral
sufrido por el actor,

En el caso gue &l jusz estime gue |as acluaciones de los abogados enlorpecen
la marcha regular del juicio, solicitara a los leglimados activos gque son parte
en &l gue nombren un procurador comun de entre sus respectivos abogados,
dentro del plazo de dez. Asi como tambien el juez regulara prudencialmente
los honorarios del procurador comun, previa propuesta de éste, considerando
las facullades economicas de los demandantes v la cuantia del Juicio

El juez, de oficio o a peticion de pante y por resolucion fundada, podra revocar
&l mandato judicial, cuando Ta representacion del Interes colectivo o difuso no
sea la adecuada para proteger eficazmente |os intereses de los consumidores
o cuandeo exista otro motivo gue justifique |a revocacian,

proceso consta de dos partes:

fil- Un segmento previo que es la admisibilidad de la accicn; y

[i= El juicio progiamente para obtener un pronunciamiento sobre el fondo de
la demanda.

Cuando s& inicia una accidn colectiva, el juez. en primer lugar, decide si es
admisible o no, s decir, si tiene fundamentos, loque s& estad reclamando y s
puede seguirse adslants con & juicio.

La admisibilidad fiene por objeto cautelar que la demanda cumpla con todos los
requisiios estipulados por la ley del Consumidor. Este segmento tiene por objeto
evitar que se presenten demandas sin fundamento.

La resclucion que se pronuncle sobre la r
admisibilidad de la accion sera apefable
an ambos efectos

Declarada la admisibilidad, el tribunal
ofdena al demandante que publique dos
avisos para |nformacidgn de los
consurmidores afectados

El Juiclo se rige por las normas del
procedimlents sumano contra la sentenda
definitiva procederd el recurso de
apelacian. en ambos efectos
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La sentencla ajecutoriada que declare la responsabilldad del o los demandados
producird efecta ERGA OMNES wvale decir &5 aplicable para todos |as
consumidores afectados aungue no se hagan parte en el |uicio

Adualments se framitan vanas demandas en Santiago y en Regiones, presentadas
por &l Sernac ¥ por algunas Asociaciones de Consumidores, siendo la primera
demancda colectiva en Chile la presentada por Conacdecus contra el Banco
Estada.

Crante 50 afios el banco del Estado mantweo las libretas de ahorro a la vista
=in cobro alguno, en el confrato que firmaba & cliente, al momento de la apertura
de la cuenta, no figuraba ninguna clausula que autorizara al Banco el cobro de
comisiones por mantenimiento.

En enera de 2003 o Banco, sin avisoe previa, infcio el cobro trimestral por
concepla de mantenimianto

Ante la negativa del Banco a revisar su decision, la Corporacion Macional de
Consumidores v Usuarios de Chile (CONADECUS), interpuso demandla de
interes colectivo &l 23 de noviembre de 2004,
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Observaciones al Procedimiento especial de la
e ¥ del Consunudor

Andrés Parra Vergara
Fresidente Asociacidn de Abagados de Chile

En las no tan nUmMerosas causas que s& ¢
han iniciado con &l Procedimiento de la|
ley de Consumidor hemos podido]
observar gunas practicas que no ayuclan |
a la correcta interpretacion ni ha otorgar)
credibilidad al nuevo sistema de|
proteccion. |
Es asi como hemos visto gue algunos
abogados sin ftener la integridad
profesional que se requiere para realizar
actuaciones profesionales, han
presentado demandas de nteres cosctivo
en juzgados de policia Local, lo gque
demuestra el nulo estudio previo de la T ’ :

Ley para hacer una presentacion de ésta naluraleza ¥ ha da:hn:lcl |a lee
Suprema ordenar gue se remita a un juzgado competente, en este caso los
Civiles de Mayor Cuantia,

Oiro afror recurrents &35 padir Dafo Moral en los juicios colectivos, lo que estal
expresamente prohibido por la Ley. Este hecho acairea e problema procesal
relativo a la perdida de cbjetivos en e| juicio como asimismo a crear falsas
expectativas a los demandantes mas aun cundo son abogacdos particulares los
demandantes v los han cobrade a los patracinantes, hageléendolos incurrir en)
gastos innecesanos al sdickares prusba respecto de dafio moral, como examenes
psicologicos para demosirar el dafio.

Estas situaciones hacen perder credibilidad en un sistema nuevo que si s
aplica con prudencia v sabiduria puede dar excelentes resultados, los que adn
na se han podide observar mas que en algunos acuerdos reparatorios.

Con la excusa de buscar una mayor prontitud se ha facultade v por |as
madificacionas propuestas sa pretende aumentar as facultades al SERNAC o
que en pFincipic no debiera revestr problema, sila autoridad, que como autondad
poditica responde al gobierno gue los designa, cumple con el chjetivo de la ey
que como su nombre lo indica es proteger a los consumidores.
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Sl las nuevas facultades que se pretende olorgar al Sernac significa limitar las
actuacionss de las organizacones de consumidores, creo que dehemos considerar
un gran retroceso, &n post de una defensa abjetiva de los consumidores, Sin
pefuiclo de la capacidad de y talentos de las autoridades lamentablements
responden a un superior politico, lo gue desfigura los inlereses que deben
defanderse, y frante a los intereses de grandes capltales s mayor la presion
a las autoridades politicas, las que sin el respaldo de nstituciones autonomas
pueden ver desperfilado &l objetivo que e legislador ha tenldo al momento de
crear esta nueva Institucionalidad, a la gue debe fortalecerse v no restarle
alrlbuciohes o dar atribuciones a uno de |os actores en desmedro de (o5 demas

Creo que @s necasarlo la pronta cancliacion de voluntades en torno a que futuro
tendra la defensa de los consumidores si no se fortalece a las asociacianss da
cansumidores

Lin elemento relevante de este fortalecimisnto debe estar en, como otargar &n
necesario financlamiento a |as organizaciones de consumidores, ya que con las
cuotas de sus asociados no son suflcientes para su mantencian lo gue ha
deblitado spormemaente of desamalla y & capacicdad de contratadan de personal
para atender la enorme demanda de infracciones por parte de los prestadores
de senvcio, los que tienen enormes recursos para dilatar y contratar asesorias
gue a5 demandantes de justicia no estan en condiciones de pagar

Debermos creen en & sisterna y procurar su perfeccionamiento y no entregario
a las autoridades politicas sino a quienes respondan a los intereses de los
consumidores
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Intervencion de ODECU en Seminario
acciones colectvas

Alsjandra Puja Campos,
Coordinador de QDECU Chile

Cresde la puesta en marcha del sistema | \ \

de acciones colectivas hace 5 afios, el |
uso practico de esta altemnativa judicial |
ha estado muy por debajo de las
axpectativas puestas en la herramienia
juridica

La etapa de adrmisibilidad se ha convertido |
enh una barrera donde las defensas |
exponen hasta las mas inverasimiles
dilatorias, para enftorpecer el curso del
julclo de fondo,

Sdlo en el casode las demandas de DDECLI contra bancos por cd:rms mdebldns
¥ clausulas abusivas en los contratos de creditos hipotecarios, ha tomado va
fres afios demosirar al tribunal ka legitimacion activa de la crganizacion, establecdida
faxativamente en la ley del consumidor v la existencia del mandato de la asamblea
para iniciar la accion. A un abogado de la defensa de los bancos s le oourrio
sugerir que el Presidents de la Asociacion no habia recibico de la asamblea de
socios de ODECU la autorizacion para iniciar cada una de las demandas, aun
cuandao tal autorizacion consfaba en el acta de la asamblea. reducica a escritura
publica, siendo un hecho pablico ¥ notorio, anunciado por los medios de
comunicacidn que ODECLU entablaba estas demandas y no habiendo un sdlo
caso de un sodo de ODECU que hava manifestado su oposicion a la demanda
ante la organizacidn ¥, menos, ante cada uno de los tribunales que ven cada
calsa

Aun asi, esto ha sido materia de una dscusion que se ha resuelto. a favor de
ODECU, en sendos recursos de casacion.

Mas aun, slendo la misma demanda y la misma defensa en cada caso, he ha
sicle suficlente obtener la admisibilidad en tres julcios para sentar un prececante,
ya gue los jueces de los juiclos mas alrasacos, haciendo caso omiso de |a
reprimenda que la Corte hizo al Juez de |a causa en |a primera casacion oblenida
a favor de ODECL, siguen acogiendo la dilatoria de la defensa, lo cual obiiga
a los demandantes a repetir los mismos argumenios con los que se ha obtenido
la admisibilidad en las causas mas avanzadas. He agui un problema de
preparacion de los jueces, de extrema pasividad v de pesimo criterio, siempre
tan mal regartido en la Humanidac.
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Ha sico tanto 2] desconccimiento de los jueces acerca de la mspiracion legislativa
cue ha generado la ley del consumidor que debid el mismo SERHAC hacerse
parte de la primera de estas causas, con un informe juridico ilustrativo de los
principios que iluminan &sta rama del derecho, yva gue las defensas de los
bancos negaban y tergiversaban la esencia misma de esta normativa de especial
proteccion,

Asi las cosas v kego del escandalo de la colusion de las farmacias, e Gobierno
de la Sra. Michelie Bachelet envia un provecto de reforma de la ley ded consumedor,
el que sdlo se aboca a proponer cambios procesales que recoren los plazos
ce tramitacion, perdigndose una ogorfunicad de plantear, ademas, alternativas
e reschucidn de confictos que nuevaments insistimos deben serimplementadas
en Chile.

La mediacion obligatoria como etapa prejucdicial v &l arbitraje de consumo,
son alternativas de resclucion de conflictos que mejoran las facultades del
SERMAC vy propician las capacidades de intervencion de las asociaciones de
consumidores especializadas.

Estas akemativas reducen |a presion sobre
la wia judicial sea individual o colectiva y
tienen una serie de beneficios tales coma
economia procesal. reduccion de tiempos
de resoclucion, mayor satisfaccian
ciudadana, descongestion de sendcios de
reclamacion, mejoramiento de la
competencia entre proveedores. efc.

' para su implementacion no hace falta consultar muy Iu]crs smnda el arhilraja
argentino una copia fiel del sistema de arbitraje de consumo espaiiol. A su
vez, la mediacion es una alternativa que va se ha instalado en olras materias
exitosaments v avanzando, como &5 el caso laboral. casos de familia, nclusive
s& plantea en materias penales, siendo el juicio simplificado una forma mas
amisiosa de resolver un asunto criminal, aungue no se le pueds considerar
precisamente una mediacion. Y todos estos elemplos se pueden ver a través
ce una simgle busqueda en intemet.

Por tanto, junte con repensar & defechuoso proyecto de reforma a la ley del
consumidar, se hace Imperativo avanzar en la instalacion de estas allernativas
|urisdicciohales ya que los problemas de los consumidores siguen slendo un
punto sensible an el desarrollo econamics, politico y soclal del pals, generanda
un ruldo de insatisfaccion que cada vez mas afecta la convivencia naclonal
Esto s& maniflesta en una sensacion de ndefension ante los abusos del mercado
|l cual cla espacio a manfestaciones soclales que en un progresivo escalamiento
gue podemas ver a traves de las medios, estan minanda pragresivamenta la
pa-:llencua de las familias, de cada cludadano v, por tanto, debiltanda |a paz
soclal
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Propuesta de reforma del procedimiento de las
acciones colectivas en Chile

Juan Antonio Espina A,
Director de ACOSAN

Hechos que atentan contra la proteccion de los derechos colectivos

- Lenta tramitacion de las acciones colectivas

Una de las slituaclones que perjudican la

roteceian de los intereses colectivos de
o5 consumidares, @5 |a lenta ramitacian
de este tipo de causas, En efecto, desde
gue se creo aste procedimiento en el afio
2004 a la fecha, solo un procesatlene
sentencla firme. Asimismo, el primer
procedimiante gue se presenta, aldn se
encuentra para sentencia en primera
instancia vy sl consideramos solo los diez
primeros procesas iniclados estan
durandeo, un promedio de fres afios nueve
meses.

# = Escasa presentacion de acciones colectivas

Un hecho menos sefialado pero no menos evidente s la escasa presentacion
de dermandas por inferes coléctivo o difuso en Chile. En efecto. a la fecha se
han presentado solo 53 acciones por interds colectivo o difusa, de los cuales
stio 36 se encueniran en tramite,

Fosibles causas que atentan contra la proteccion colactiva o difusa de los
consumidoras

L~ Causas de la Lentitud en la tramitacion del proceso

B = Trdmite de la adrmisibiidad

Una causal reconocida por los actores y en especial por las autoridades es el
engorraso tramite de la admisibilidad, En efecto, este ramite gue &l legislador
creo para gua el procedimiento no sea ejercido en forma abusiva, paraliza la
acclon ante la interposician de un recurso de apslacion v ademas en conlra de
la resclucion de una Cotte de Apelaclones, procede asimisma |a casacioh ante
la Corte Suprama coma s& ha verificado en la practica
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b= Compilicada tramitacion prevista en la Ley y falta de criterios de aplicacion
de esta.

Se ha sefialado que resulta comgleja la tramitacion del juicio colectiva o difuso,
pues |a leglsiacion no ha sido clara en algunos aspectos y en olros simplemente
o resualve varias situacianes, Par ajemplo, en @l ramite de la admisibilidad se
rechazo ésla pues se cuestiond la representatividad de una Asoclacion de
Consumidores para litigar en este lipo de acciones pues, segun el juzgado, |a
ley exige en |a representacion de sus miembros que estos les hayan otorgado
un mandato. Dicho criterio, confirmado por la Corte de Apelaclones, fué revocado
E-:lr[;a CEF;IE Suprema, Todo este pariplo en la practica dilats el proceso por mas
& dos afios

[B- Conlradiccion entre los principios inspradores de ia judicatura ordinaria civll
¥ las principios de fa ley de proteceion gl eonsumidor

Los jueces, en maieria chdl solo debe adoptar una posicion pasiva, sifuacidn
cue se confradice con el procedimiento colectrvo en que la ley entrega al juez
una posicion claramente activa al dlorgarke a éste facultades, comolas sefialadas
en los articulos 51 MU incisos 1 {para estimar actuaciones de los abogacdos que
atenten o entorpezcan marcha del [Bgiol, 3 (para decretar formas de notificacion),
4 {para reguar honorarios al procurador comuan, v final {para revocar el mandato
judiciall. 53 B (para llamar a conciliacion cuantas veces sea necesario).
En cuanto a la apreciacion de la prusha, en este procedimients en gue s& e
faculta para apreciarla de acuerdo a la sana critica

= Poco conocimienta del procedimienta de nlerés difuso o colectivo en Chile

i se analzan las causas que estan en framite, —
comao las que no ko estan, se puede observar
fue en algunos de estos procedimientos, el
juzgado en su primera resolucion llamad a
comgarendo para el guinto dia confundiendo
la tramitacion especial de la accion colechiva
con la del procedimiento sumario del Cadigo |
de Procedimisnte Chdl, Esto solo obedece al
desconocimiento de los liligantes como del
|uez respecto del procedimiento, dreunsancia
atribu/ble a |a falta de ensefanza en las
Facultades de derecho del pais de la Ley de
Proteccion al Consumidor ¥y sus

rocedimientos. En efecto, aclualmente no

ay Facultades de derecho que tengan entre
sus mallas curriculares la catedra de derecho
al cohsumidor

L1
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#» Causas de la Escasa prasentacion de acciones colectivas
8= Acotada legitimacidn activa para la interposicion de las demandas

La LFDC solo establece tres actores legitimados activameante para poder
prasentar una accion de aste lipo, & Sernac, Ias Asociaciones de Consuml|dones
icreadas con al menos sels meses de anlicipacion v coh autorizacion de su
Asambleal v un grupo de mas de 50 parsonas afectados an un mismo interes,

[l= Elevado costo en la tramitacidn de las causas

Uno de los factores sefalados en la evaluacion de las Asociaciones de
Consumidores para interponer acciones de este tipo, es ef elevado costo tanto
de los honoranos de los profesionales que deben tramitar la causa como de los
cue deben asesorar en materias gue ecnicamentes no manejan. En efecto, para
estudiar agovar algunas demandas se debe recurrir a profesionales expertos
en cada tema. que deben remunerarse, mas los que se requieran durante 2l
proceso, |as notificaciones y avisos que deben publicarse etc.

ﬁu Falta de incentivas econdmicos a los demandantes

Muchos abogados solictan pagos anficipados por tramitar este tipo de causas
en atencicn a la incerdidumbre que genera el gue el juez regule los honorarios
En sumas no atractivas, como fue la regulacion de las costas en el unico juicio
aue a actualmente s& encuentra con sentencia firme v ejecutoriada. que durd

o afios y cad diez meses de tramitacionh, en que & |uez reguld los hohoranos
&n saiscisntos mil pesos,

[ Dificuitades para fa obtencisn de pruebas

Asimismo, otro factor gue desincentiva |a presentacion de este tipo de acciones
es la incerticlumbre en la consscuddn v fmanciamisnto de las prushas necesanas
para demostrar la vulneracion de los derechos al grupo de consumidores,

Objetivas en la solucidn de causas gque atentan contra la proteccidn de
los derechos colectivos o difusos

* Acotar tramite de la admisibilidad

Simp#ficar tramBacion usando procedimlentos va Incorporados en nuesira
legislacion que lengan rnaércur relacian con aplicacion de derechos gue afecten
a gran numearo de demandantes

Cambiar conocimiento de acciones coleclivas desde los Juzgados Civiles
ofra crganc jurisdccional mas desformalizado v con integracion interdiscilinaria

mp Amgliar legitimacidn activa en presentacion de las demandas

T
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Crear o buscar drganos del Estado que puedan asumir 1os elevados cosios
en la iramitacion de fas demandas

ﬂ Crear incentivas sconomicos para los demandantes v abogados que
asuman la defensa del interés comun

ﬂ{:rew o buscar organos publicos con facuitades para investigar las conductas
atentatorias a los derechos colectivos de los consumidores

Propuesta para traspasar &l conocimiento de las acciones colectivas o
difusas al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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