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Introduccién

La Corporacion Nacional de Consumidores y Usuafl@®NADECUS- entrega asesoria y
orientacion juridica gratuita desde su formaciooeque se refiere a materias de la Ley de
Proteccion a los Consumidores 19.496. Sin embamga@!| ultimo tiempo, quiza debido a
los avatares de la economia internacional, la niayte las atenciones dadas han sido por
casos de sobreendeudamiento.

En este marco es que surge este Manual de Proeatiimi Judiciales en caso de
Sobreendeudamiento, financiado a través del fondocuwsable gestionado por el
SERNAC para asociaciones de consumidores, con elbgmscamos satisfacer la alta
demanda por esta informacién por parte de los coitkwes afectados por estas
situaciones.

A través de esta edicibn buscamos presentar auttadania de manera didactica los
diferentes procedimientos que la legislacion chileactual ofrece para salir del
sobreendeudamiento. De modo los afectados sepdmagaeen estos casos.
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PROCEDIMIENTOS EJECUTIVOS DE OBLIGACION DE DAR

(Titulo 1, del Libro Il, articulos 434 al 529 delb@igo de Procedimiento Civil)

El juicio ejecutivo se tramita basicamente mediau® cuadernos:

a).- El cuaderno Ejecutivo o principal:Es el que contiene la gestion preparatoria, en su
caso, la demanda ejecutiva, las excepciones qapms®an, traslado del ejecutante a las
excepciones opuestas, citacion para oir sentegdamsentencia definitiva.

b).- EI cuaderno de ApremioEs el que contiene el mandamiento de ejecucion y
embargo, y todas las diligencias tendientes adlizexion de los bienes del ejecutado.

A).- Tramitacion del Cuaderno Ejecutivo

La tramitacion de este cuaderno se puede iniciadiant la interposicion de una
demanda ejecutiva o por una gestion preparatorida dda ejecutiva en caso de no
contarse con un titulo ejecutivo o contarse cotituto ejecutivo imperfecto.

DEMANDA EJECUTIVA

Debe cumplir ademas de los requisitos generale®di® escrito, y de los requisitos
comunes a toda demanda, con el requisito que taabpara demandar en juicio ejecutivo
y que son los siguientes: Existencia de titulowjeo; que la obligaciéon contenida en la
demanda sea liquida; que la obligacién sea actuddnexigible; y que la obligacién no se
encuentre prescrita.

Si la demanda cumple con todos los requisitos ésgadl tribunal la proveera
dictando una resoluciéon que ordena despachar eflandento de ejecucion y embargo
(despachese mandamiento de ejecucion y empargo

Defensa del Ejecutado.
Esta limitada exclusivamente a la oposicion de gsioaes

1.- Oportunidad para oponer las excepciones:El plazo se cuenta desde el
requerimiento de pago y su duracion depende de:

- Si el requerimiento de pago se efectla en la corder@siento del tribunal, seré de 4 dias

- Si se efectua fuera de la comuna de asientoribeinbl pero dentro de su territorio
jurisdiccional, sera de 8 dias.

- Si se efectua fuera del territorio jurisdiccional del tribunal, hay que volver a
distinguir

- Si las excepciones se oponen ante el tribunabréadio, sera de 4 u 8 dias segun
corresponda.

- Si se oponen ante el tribunal exhortante, ser@ di@s mas el aumento que corresponda
segun la tabla de emplazamiento.



TRAMITACION DEL CUADERNO DE APREMIO

Inicio.

Se inicia con el mandamiento de ejecucién y embargmmenzara a tramitarse cuando el
ejecutado no paga en el acto del requerimiento

Mandamiento de ejecucion y embargo:
REQUERIMIENTO DE PAGO:

Consiste en la entrega que se le debe efectugealtante, sea personalmente o no, de la
copia de la demanda ejecutiva, la resolucion quedeee y del mandamiento de ejecucion y
embargo.

En cuanto a la forma en que debe efectuarse Idicacton de la demanda ejecutiva
dependerd si el juicio ejecutivo se inicio por ded@o gestion preparatoria.

- Si el juicio ejecutivo comenzé mediante demandacutjea : se notificara
personalmente si el ejecutado es habido, de loamomtmediante la forma que sefiala
el art 44 del Cddigo de Procedimiento Civil, debierdesignar el dia, hora y lugar
gue fije el receptor para practicar el requerinoent

- Si el juicio ejecutivo se inicio mediante gestigearatoria, se notificard por cedula

EMBARGO.
Debe realizarse por un Receptor judicial en dilasrgs habiles, y levantarse un acta.

Acta de Embargo: Sefalara el lugar y hora en que se trabo, la edprésdividual y
detallada de los bienes embargados e indicar& sidaesario o no el auxilio de la fuerza
publica .Ademas, se deberd dejara constancia de dtmhacion que haga un tercero
invocando la calidad de duefio o poseedor del idraggado.

Si el embargo recae en bienes muebles, deberé&inslic especie, calidad y estado de
conservacion y todo otro antecedente o especifinaciecesarios para su debida
singularizacién. Y si el embargo recae sobre biégmasiebles, se individualizaran por su
ubicacion y los datos de la respectiva inscripdémominio.

Administracion de bienes embargadasPor regla general corresponde al depositario
provisional.



BIENES EMBARGABLES:

Los bienes embargables son practicamente todaspkjevivienda propia, automovil,
cuenta corriente y joyas.

POR LEY NO SE PUEDEN EMBARGAR, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES
BIENES

Salarios.Los sueldos, pensiones y jubilaciones.
Mobiliario y bienes para el sustento del deudor

Los muebles de dormitorio, de comedor y de cocmasbs familiar y la ropa necesaria

pare el abrigo del deudor, del conyuge y los hijjos viven a sus expensas., los utensilios
de caseros y de cocina y los articulos de alimgmimmbustibles que existan en poder del
deudor para el consumo indispensable de |la fadhiiante un mes.

Maquinarias y Herramientas. Las maquinas e instrumentos de que sirve el depalar
la ensefianza de alguna ciencia o arte.

Los libros relativos a la profesion del deudorLos objetos indispensables al ejercicio
personal del arte u oficio de los artistas, artesan obreros de fabrica, y los aperos,
animales de labor y material de cultivo necesdriataador o trabajador de campo para la
explotacion agricola.

Si le embargan algunos bienes inembargables debgirea un abogado, para que el juez,
asi lo declare y se corrija esta situacion

Tratandose de deudas que provengan de pensiomenadiias decretadas judicialmente,
podra embargarse hasta el 50% de las prestacioraggjba el demandado.

Los bienes que le pueden embargar deben ser proporcionales al monto de la deuda y
deben ser efectuados en bienes propios del deudor.

TERCERIA

En el momento en que se embargan bienes a personasa deuda ajena en su domicilio,
por orden del juez, puede oponerse ante el tribimalponiendo una terceria de dominio
0 posesion. Para ello necesita representacionatgdb

Esta accion se interpone luego del embargo paieitaolal juez que alce la medida
judicial sobre todos aquellos bienes que no sehded&lor. Los legitimos duefios deben



probar su propiedad, el juez accedera a su peticitm se podran rematar dichos bienes,
en el caso que hayan sido retirados, restituirlos

La accion judicial contra el deudor sigue adelaet@creedor debe sefialar nuevos bienes
propios del deudor para un nuevo embargo. La itengg& de bienes del deudor hace
inatil la cobranza, esta puede permanecer muchtgbevigente y la deuda informada en
los registros comerciales por hasta 5 afos, costdesde que se hizo exigible.

Para este procedimiento necesitamos acreditar la pesion de los bienes, con ese fin es
beneficioso para el tercerista contar con los sigemtes documentos, entre otros:

- Certificado de dominio vigente de la propiedad dofuetron a embargar.

- Guia de despacho, boletas o facturas donde apargaedos bienes son del tercerista

- Certificado de residencia del tercerista.

- Cuentas de servicios basicos que lleguen a nongbterderista en el domicilio donde
se embargaron los bienes.

- Una nomina de testigos con indicacion de nombreptetm domicilio, cedulas de
identidad y actividad.

PRESCRIPCION DE LA DEUDA

La prescripcion es un modo de extincion de laggablones, contemplada en nuestro
Cadigo Civil.

En relacion al tiempo que debe transcurrir parasguextinga el derecho del acreedor de
perseguir judicialmente el pago haya que distingutitulo en el que consta la deuda y si
se ha efectuado el requerimiento de pago a traésa cobranza judicial.

Deudas que constan en letras y pagares, presdiilaéio contado desde el vencimiento de
la fecha de pago del correspondiente documento.

El protesto y la interposicion de una cobranzadiadli interrumpen la prescripcion
manteniéndose vigente la cobranza, a lo menos ®@utado el tiempo que continte
vigente el juicio. El término del juicio por abamiode procedimiento permitira solicitar
se declare la prescripcion, posteriormente.

Deudas que consten en otros documentos, como lusatms y fuera de los casos

anteriores tienen un plazo de prescripcion de S gfise le aplica las mismas reglas de
interrupcion de la prescripcion y del abandono decedimiento, atendido al tipo de

cobranza, ejecutiva u ordinaria, donde hay plamistbs.

¢,Debo pagar la deuda de mi conyuge o de mis hijos?

Coényuge: Sélo si esta casado en sociedad conyugal.



Hijos: Solo en casos de hijos menores de edad aueageron deudas.
¢, Puedo heredar las deudas de un familiar?

Si, puede heredar tanto sus bienes como sus d€kdasl. caso que haya dejado deudas su
familiar, asesorese con un abogado).

¢, Si soy aval de una deuda?

En el caso que el deudor principal no pague lagabién pactada, usted asumira toda la
responsabilidad en el pago de la deuda. Le podofnac prejudicialmente, notificar
judicialmente y hasta pueden embargar sus bienes.

¢,Cuando prohibe la ley informar sobre deudas en laggistros o bancos de datos del
Boletin Comercial y de DICOM?

Si han pasado cinco afios desde que su obligacidnzgeexigible aunque no se haya
pagado; en este caso la empresa no podra contiouawnicando los datos relativos a
dicha obligacién. Asimismo, si ha sido pagada Iagabion o se ha extinguido por otro
medio legal, debera dejar de comunicarse la madsid

¢ El sélo trascurso de plazo de 5 afios, produce [&tiacion de la deuda?

No, el plazo de cinco afios que establece la |lspkspara efecto de la comunicacion de
los antecedentes a terceros que lo soliciten, nimgere la deuda. Sin perjuicio de lo
anterior el deudor puede alegar la prescripciéa kst tribunales de justicia.

¢, Qué derechos tienen las personas en relacion a &spresas como Dicom o Boletin
deinformaciones Comerciales?

Toda persona tiene derecho a exigir a las empisdsatamiento de datos personales
copia de su registro actualizado, en forma gratuita vez cada seis meses. El derecho a
obtener copia gratuita solo podra ejercerse pels@mie exhibiendo la respectiva cedula
de Identidad.

PROCEDIMIENTO PARA LOGRAR LA ELIMINACION O SUSPENSI ON DE
LAS DEUDAS VENCIDAS O CASTIGADAS.

1.- Debe el deudor solicitar un certificado de deisdas vencidas o castigadas respecto del
sistema bancario y financiero (se verifica si ladieesta vencida o castigada).

2.- Con dicho certificado debe el deudor dirigiraucarta al gerente general de que
institucion emana la deuda, solicitando que su adead excluida del estado de deudores
gue mantiene la SBIF, por cuanto dicha deuda seideen castigada.

3.- El banco tiene un plazo maximo para contesiaepcrito a su solicitud.



4.- El tramite es sencillo y sin costo.

5.- Si transcurrido el plazo el banco o institucforanciera no da respuesta, el deudor
podra recurrir por escrito a la SBIF, adjuntandpi@aode la solicitud presentada a la
institucion y si procede la SBIF excluird de ladige deudores su deuda.

COBRANZAS

En caso de mora, el acreedor contrata los servigiasia empresa de cobranza a la cual le
entrega informacién del deudor, La empresa de oahraontacta al deudor, solicita una
fecha estimada de pago, incluido los interesestipogale cobranza.

Cobranza Pre-Judicial: Son cobranzas realizadas por empresas propiasstagoras de
servicios de los bancos, instituciones, multitiendatras: generalmente comienzan con el
atraso de una o mas cuotas de un crédito, tienelgeto, conminar a que el deudor
cumpla con sus obligaciones crediticias y de estad evitar iniciar un juicio de cobranza
.estas acciones siempre son cargadas al deudoo dehimonto de crédito adeudado, bajo
la figura de “gastos de cobranzas”.

Cobranza Judicial: Se inicia cuando el deudor no ha cumplido con chigjaciones
crediticias. Es decir, ha incumplido su comprondsareembolsar a su acreedor el monto
del crédito otorgado, o el saldo en cuotas, mamsereses. Ante ello, el acreedor procede
a protestar los pagares, letras u otros documep@sactuaban como garantia del crédito
adeudado.

El acreedor debera iniciar el tramite ante losutrdles de justicia para intentar, a través de
un juicio, recuperar el capital prestado mas ltesr@ses y gastos de cobranza.

¢, Qué no pueden hacer las empresas de cobranzas?
No podran enviar escritos que aparenten ser esguitliciales, comunicar a terceros que

usted esta atrasado en el pago de sus deudas. $ddam@podran efectuar visitas o
llamadas telefénicas a su hogar durante los diesltes o entre las 20:00 y 8:00 horas.

COMO EFECTUAR PAGOS PARCIALES EN UNA COBRANZA

Pago por consignacion ante tribunalesla consignacion se efectia a través de un
deposito judicial en el Banco Estado en la cueotaente del tribunal donde esta radicada
la demanda.

Suele ser mas econémico que una repactacion ¢ogleel se paga por esta via va primero
a extinguir el capital de la deuda.



Luego a peticion de una de las partes, se liquidaédito, calculandose el interés y las
costas del proceso, de ese modo se termina & juici

Las consignaciones parciales no detienen las axiole cobranza, sin embargo, los
acreedores, cuyo principal interés es recuperqudose les debe, en muchos casos detiene
en algun punto el proceso de ejecucion.

Le recomendamos efectuar abonos permanentes

- Realizado el depdsito judicial se debe comurficanalmente al tribunal con un escrito
de consignacion que se ha efectuado el depdsito.

Escrito tipo de consignacion

A continuacion entregamos un facsimil de escritccolesignacion para que le sirva de
modelo si requiere hacerlo.

EN LO PRINCIPAL: ConsignaciorPRIMER OTROSI; Solicitud que indica

S.J.Lenlo Civilde........... (...)

Nombre completo del demandadoRut................... demandado en autos ejecutivos,
caratulados “ ................... CON...vvvneannen "Rol C- .........a Us con respeto digo:

Que, por este acto, vengo en consignaifeasde $ ........... (la suma depositada en
letras) en la cuenta corriente de vuestro tribumedmpanando al efecto comprobante de
deposito judicial N°........ emitido por el Banco detado , con fecha .... De......... afo.
POR TANTO:

A SS. PIDO,tener por consignada la suma sefalada, procediéradsu certificacion

PRIMER OTROSI: Se sirva autorizar a esta parte para comparecssnmente

Firma



PROCEDIMIENTO DE PAGO POR CONSIGNACION EN TESORERIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

El pago por consignacion en la Tesoreria Generld epublica, se utiliza para los casos
de no comparecencia del acreedor de recibir; dgtidambre de la persona del acreedor;
0 de negativa por parte del acreedor a recibiagbp

El procedimiento consiste en concurrir a una Natgrconfeccionar una “Minuta de oferta
de pago por consignacion” en que sefale:

1.- Nombre completo, cedula de identidad, domiciticofesién u oficio y teléfono del
deudor.

2.- Nombre de la empresa, domicilio, teléfono y boarde su representante legal.

3.- Certificado o monto de la deuda actual y ekeotaje del interés moratorio cobrado
mensualmente por la empresa.

4.- Los motivos por lo que se efectla esta formpat® (ejemplo) El acreedor se niega a
recibir el abono.

5.-Seflalamiento de que se efectuaran las consayescien Tesoreria General de la
Republica y el monto mensual de cada una de ellas.

Posteriormente esta minuta es presentada y dejad@soreria General de la republica
institucion que notificara a la empresa de las igmagiones efectuadas alli.

Se recomienda a los consumidores que el abonosigoan contemple; el pago del interes
mensual y un abono al capital. Sélo asi estarestmgando el capital y ademas el monto
de interés a pagar. Mientras mas aportemos alatapitds rapido terminaremos de
cancelar. Los comprobantes de pago efectuados delaedarse por un eventual juicio en
su contra en que deberas hacerlos valer como pagoisles a la deuda.

PROCEDIMIENTO ANTE EL JUZGADO DE POLICIA LOCAL (MAT ERIA DE
CONSUMO)

Los jueces de policia local conoceran de todaade®nes que emanen de la ley N° 19.496
sobre proteccion a los derechos de los consumidoendo competente aquel que
corresponda a la comuna en que se hubiera celebtactintrato respectivo, se hubiere
cometido la infraccién o dado inicio a su ejecuceia eleccidon del actor.

Los procedimientos previstos en esta ley podramairse por demanda, denuncia o querella
segun corresponda, deberan presentarse por egaritaequerirdn patrocinio de abogado
habilitado.



Las partes podran comparecer personalmente.

Si la demandada fuera una persona juridica, la deéase notificara al representante legal
de ésta o bien al jefe del local donde se comppacglucto o se presto el servicio.

Serd obligacion de todos los proveedores exhibiruanlugar visible del local la
individualizacidon completa de quien cumpla la fdmcide jefe del local, indicandose al
menos el nombre completo y su domicilio.

Presentada la demanda, el tribunal cita a las artena audiencia que tiene por objeto
procurar el avenimiento. Si este no se producéa emsma audiencia se da contestacion a
la demanda y se rinde la prueba. En esta ocasipueske presentar la lista de testigos.

El plazo para iniciar una accion por la infracca@metida, es de seis meses contados desde
gue se cometio la infraccion.

El formulario de denuncias y demandas lo encuamtnauestra pagina www.conadecus.cl

ANTES DE TOMAR CUALQUIER DECISION INFORMESE






