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[La Publicidad Enganosa

|
Para una acertada compresion de asta materia, es previo definir

el tarming "publicidad”, ella es loda forma de comunicacion
realizada en al ejercicle de una actividad comercial, artasanal
o profesional, dirigida al publico en general o particular, con e,
fin de promover o motivar de forma directa o indirecta la
contratacidon o adquisicién de bienes muebles o inmuehles,
sarvicios, derschos y obligacionas. |

La actividad publicitaria debe respatar las normas v
principios constitucionales y legales conforme al Cadigo Chileng
de etica publicitaria, pero ademéas las normas gue la ley de
Proteccidn al Consumidor N® 18.4586 establece. Esta ley del
cansumidar regula la publicidad misma, pero también astablece
¥ sanciona lo que se denomina la "Publicidad engaﬁusa'.'

De la publickdad se dabe esperar gue ella
transmita de forma veraz Ia informacion
que facilite la eleccidn de un producto o
serdcio respecto del resto de los exdslentas
an &l mercada, v ella implica gue asta
COMUENICACION No contenga expresionss
que produzcan o conduscan a errar o
confusion entre los consumidores

El articudo, 1% numeral 4 de la ley N° 19496 define publicidad "La comunicacion
gue el proveedar dirige al publico por cualquier medio idaneo al efecte, para

Infarmaro y motivaro & adguirr o contratar un bien o serviclo, entendigndose
incorporadas al confrato lag condiciones objetivas contenidas an la publicidad

hasta el momenta de calabrar el contrato.

La ley sefiala cudndo esta publicidad es engaifiosa, es decir,

cudndo conduce a error o engafio;

r::i*,- Cuands se anunclan cantidades, porcentajes o componantas gue an
definitiva no contiena e producto.

r:f,‘;— Cuando sa induce a armor o enganio respecto da la idoneidad dal bien o
servicio para los fines que sa ofreces, vs dadr, que en definitiva al bien o seniclo
no es adecuado para los fines ofrecidos,

= Cuando se anuncien o destaquen caracteristicas relevantes de un blen
o servicio v ézte ro las tenga.
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Emp Cuando el error 0 engafio al que se induzca diga relaclén con o precio
dal bian o la tarifa del servicic, su forma de pago v el costo del crédito, es decir
&8 informa un precio o un credito distinto &l que efectivamenta sa vands,

= Cuando las condiciones de la garantia ofrecidas son distintas a las
realmants entragadas, por gemplo en cuanto a los requisitos para que &sla
opere

r:i} Cuarndo un producto, a diferencia de o publicitado, es capaz de produci
dafo al medic amblente, a la calldad de ida, o blen no tiene la condicidon de
recariable o revdilizahla.

Cuands a ravés de anuncios al proveedor produca confusidn respecto
de la identidad de la empresa que ofrece & producto, de nombres marcas o
gignas distintivos de los competidoras,

La publicidad engaiiosa
“inunda nuestras vidas

] —

DENUNCIA
RECLAMA

Asimisma, comets infracsion a la presenta

ley el que, a ravas de clalguier Bpo de T
mensaje publicitare, produce confusion
en los consumidores respecio de la
identidad de empresas, aclividades,
productos, nombres, marcas u ofros sighos

distintos de los compatidoras.

Mo es necezarno para gue la pubdicidad sea engariosa que el erroy efectivamente
se produzca sino que hasta con la mera induceidn al error La inducsion al error
se da desde el mismo momento en el que se pueda afectar debido a la
presentacion del mensaje, a la informacidn transmitida o a los datos omitidos
an &l mensaje al comportamianto econdmico del destinataro o sa pueda perudicar
a un competidor. Mo es necesario por tanto, para que la publicidad se considere
sngafosa gue &l dafo efectivaments se produzea sino gue pueda llegar &
producirse,

Algunas Frormas de p blicid: d engafiosa

f::} Omisién de datos fundamentales que puedan influir en la decision del
CORSUMiGOr.

:> Exageraciones acerca de los beneficios dai producto.

[ Utlizacion de mensajes que astimulan al compradar & tomar una decisian
rapida peros gue no se cumplen

::} Fealizacion de promesas gue luego ne se cumplen, intencionadamente
o no
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E) Inclusidn del precio sin IVA en f anunclo, con la intencion de que e
destinatario vea un precio mas atractivo o menor al de la competancia

EJEMPLOS

Cuando se publicitan fotos de
ena camioneta dobla cabina con un
pracic de oferta y al llegar al local se
sehala que el valor publicitado
comesponde 3 una de cabina simple

E:} Una misl que 3& promueve como
cura para la arrtis v el cancer y que
gola sirve coma alimania nutritiva

Los envasea plasticos que
incluyen &l simbolo de "reciclable”
cuandg en raalidad no tienen esla
propledad

RECUERDE:

l:E} Me dicen gue el crédito a5 8 24
meses y en la cuponera me aparecen
25 cuotas, o el catdlogo dice 31.6590 v
en la tienda el valor real es de § 16.900

Cuando se publicita gue un
producio a5 0% colestersd, cuando i3
cifra an realidad es 0,3% .

1 cantratos deben raspatar los contanidos ofrecldas an la publicidad

2 La publicidad deba deacir la verdad y no angafar al consumidor

g. Las promodiones y ofertas deben ser cummplidas por & proveador v seftalar

claramenie su fecha de i@rmino

3

Publicidad o Informacidn Promocional

Toda comunicacién promocional u publicitana enwviada por comreo electrénico
debera indicar la matena o asunio sobre &) gue varsa, la idenfidad del remiteni=
¥ contener una direccion valida a |la que &l deatinatano pueda soliciar la
suspensian de los envios, gue quedaran desde entonces prohibidos

Los proveedores que dinjan comunicaclones promocionales o publicliaras a los
consumidores por medio de comeo postal, fax, ﬁﬂrﬂadtﬁ 0 sEnicios de mensajeria
telefonicos, deberan indicar una forma expedita en que los destinatanos podran
solicitar |a suspansion de las mismas, Solicitada ésta, el envio da nuevas
comunicaciones quedara prohibido

Rotulacién de Productos

Todo proveedor iene Iz obligacidn da incorporar a sus productos, etiquatas en
las gue se informe adecuadamente una sere de antecedentes relatives al uso,
contenido o composicién

El ariculo 28 sefala: El gue estando
abligado a rofular los banes o sarvicios
aque produzea, expenda o preste, no o
hiciere, o fallare a la verdad &n |a
rotulacian, 1 ccultare o allarare, serd
sancionado con mulla de & a 50 unidades
trbutarias mansuales
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Laos proveedoras deberdn dar conacimianto al publico de loe précios da los
bienes que expandan o de los sanvicios que ofrezcan, con excepcion de los
que por sus caracteristicas deban ragularse convenclonalments

El proveedor no puede desconocer las condiciones publicitarias con las qus
molrvd & un consurmidor a coniratar un bien o servicio

Todo consumidor debe saber que en su contrato estan incorporadas |as
condiciones publicitarias gue se le exhibieron antes v al momento de contratar,

Promociones v Ofertas

La loy 19.496 "sobre proleccién de los
dargchos de los consumidaoras™ sefsla.
En loda promocidn v oferta se debera
Infarmar al consumidor sobra las bases
da la misma y el iempo o plazo de su
duracian

Mo 52 enfendera cumpida eafa obligacion
ar &l soio hecha de haberse depositado
as bases en el oficio de un nolano

En caso de rehusarse ef proveedor al
cumplimiente de lo afrecido en la
promocion U oferta, e consumidor podra
requerir ded jusz compatenta qua ordene
sU cumplimients forzado, pudiendo ésie
disponer una prestacién equivalents en
cas0 de no ger posible el cumplimiendo
en especie de lo ofrecido

Cuando =& trate de promociones en que el incentive consista en la paricipacion
e concursos o sorfens, el anunciante debera informar al pdbfco sobre el monio
o ndmero de premios de aguéllos v el plazo en gue se podra reclamar. El
anunciants estara obligado a difundir adecuadaments los resultados de los
cohcUrscs o sorteos

SANCIONES:

Las sanciones que establece |a ley para el que a sabiendas o debisndo
sabero induce a este error o engafio medianie madios de comunicacion social,
s0M:

E} Multa de 750 unidades tributandas
marsualas

@. de 1.000 unidades tributaras
mensuales, s el engano dice
relacidn con las cualidades y se
afecie |la salud, la segundad del
medin ambiente,

E;" Multa aplicada al dable en caso de gue el provesdor sea reincidente 2
VEoes O mas en el mismo afo

Ahora, sl al proveador no cumple, al
consumidor pueda concurrr al SERNAC
0 a una Asoclacidn da consumidores v
usuarios como COMNADECLUS a presentar
su reclamo para buscar una solucidn
Drajludmlal. D& no tenar una respusesta
positiva & su soliciud, puade denunciar al
proveedor an los Juzgados de Policla
Lacal carrespandiante, por publicidad
engafiosa para gue cumplan con lo

El juaz conaciends de una denuncia da
publicidad engafosa pueda de oficio o &
peticion de parie, disponer [a suspension
de dicha actividad publicharia cuando la
gravedad de los hachos lo amantan v allo
para profager al rasta de los consumidares

Una vez presentada la denuncia en iibunales, la infraceion se debe demostrar
can prughas como al aviss v el praducio o el contrato da servicio. Los [uaces
puedan axigir al proveedor demostrar gue al products o sardcio efactivamanta
poses las caractaristicas que se pramoclonaron Luego de revisar los antecadentes
presantada par ambas parles, el juez falla de acuerds a la sana crilica.
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/ Antes de comprar o contratar un servicio ffjase an las
promoaiones U ofertas publicitarias,

i/ Lza e informese sobre |5 condiclones v beneficios de las
premociones v ofarlas.

‘// Consulte cuanto dura la oferta {los plazos), de qué cea
trata lo ofrecido, cuales son los requisitos o algunas
resiriccionas que podria iener antes de adguirirlos.

‘l/ Fragunte por el stock, Es decir, la cantidad de articulos
que estan en oferta.

/ Recuerda gque es su deracho exigir que lo anunciado u
ofrecido an la publicidad se cumpla v raspete Lo prometido en
la publicidad debe considerarge como parte del contrato.

CONCEPTO DE PUBLICIDAD ENGANOSA
EN EL DERECHO ESPANOL:

& pesar de |a mudtitud de normas, no existe un concepto de publicidad “Desleal®
sustancialmente diferente de un concepto de publicidad "engafiosa”, muy al
contrang, tanio la ley de Competenda Deslesd como La ley General de Publcidad,

resumen =u antijuridicidad en el " engano” de la actividad publicitaria.

b
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El articula 7 de la Ley de Compatencia Desleal dafine come " desleal la wtilizacian
o difusidn de indicacienas incorrectas o falsas, la omision de las verdadas y
cualguier atro tipo de préciicas que, por las circunstancias en que tenga lugar,
sea susceplibde de inducr a error a las personas a la que se didge o alcanza,
sobre |a natursleza, modo de fabricacion o distibuecion, caracteristicas, aptitud
en el emplea, calidad y cantidad de los productos v, en general, sobre las

venigas realmenie ofracidas”
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El articulo 4 de ks Ley General de Publicidad califica de “engaiosa ia publicidad
que, de cealguier manera, incluida su presentacion, induce o puade inducir a
eror & sus destinatarios, pudiendo afectar a su comportamients econdmico, o
penudicar o ser capaz de perudicar a un competidor. Es asimismo enganosa
Ia publicidad que silancia datos fundamentales de los bienas, actividadas o
sarvicios cuando dicha omision induzca a error de los destinatarios™

El articulo 3 de la ley General de Publicidad califica de diciia;

8)- Publicdad que aterite contra |a dignidad de |a parsona o vulnare los valores
y darechos reconocidos en le Constitucidn, especialments an lo gue se reflers
a la infancia, la juveniud y la mujer.

b~ La publicidad engafiosa
€l- La publicidad deslzal
d).- La publicidad subliminal

a)- La que infrinja lo dispuesto en la
normativa gue regule la publicidad de
determinados productos, bienes,
actividades o sendcios

5e establece de una manara muy general, las formas publicitarias no penmitidas|

T

Engafiosa ___ Dafiends Tus Derachos

Tipos de Publicidad

E=p Publictdad Falaz, aguella gue induce a emor, aunque las afirmaciones
conterddas en ella sean verdaderas.

Eﬁb} Publicidad engafiosa, la gue altera los hechos e Induce a error (no Incluye
la exageracion publicitana)

@ Bublizidad ancublena, donde 2l piblice no es consciente de gue lo que
presencia constituyen una actividad publicitaria (no
requiere la existencia de un dolo especial para ser
calficade come ilicita)

@ Publicidad engaficsa por omisidn, consiste en sllenclar datos
fundamentalas de lo publiclado de
forma que induzca & arror.

@ Publicidad slusiva. no sera licita |a publicidad de accesorics o piezas
sleltas cuando no sea necasaria la alusidn a ofra
marca, no 52 indique el desting o no se sigan pracicas
leales del comercio,

IEE-& Publicidad confusianisla, equivalente a la publicidad deskeal contenlda en
el articulo 6 de la Ley de Compatancia Deaslaal,
cuando sa ulilizan signos idénticos o samejanias
e induce a arror | agemas de infringir darachos
sobra marcas fambidn conslituye un aclo de
competencia desiaal)

E=p Publicidad adhesiva, trata de establecer equivalencias con marcas
conacidas vy aprovecharse de la reputacion ajena.

@ Publicidad denigraloris, consiste en provocar &f desamrolla, denigracidn o
menosprecis, directe o indrecto, de una persona
0 empresa o de sus productos. servicios O
actividades

Fublizidad comparaliva, (nicamente considerada por la doctring como
ilicita cuando la comparacian no cumpla los
requisitos de ser sobre caracteres esenciales,
afines y objetivaments demoatrables, los senvicios
y bienas comparados sean similares y conodidos

ademas tengan una cucia de mercado
importante.
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