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La Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile, CONADECUS, fue fundada en 1996.

Somos una organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro, dedicada a la promocidén y proteccion de
los derechos de los consumidores y usuarios en Chile, mediante acciones de capacitacidn, informacion
y defensa legal, en alianza con otras organizaciones sociales, entidades publicas y privadas, a nivel
nacional e internacional.

Nuestra Mision es “asegurar un trato justo para los consumidores por un mercado transparente, que
asegura la libre competencia, un medio ambiente sustentable, un consumo responsable y la salud de los
consumidores; que asume la defensa de Consumidores y Usuarios, los educa, informa y se mantiene
como la asociacion mas activa y reconocida de Chile”.



Nuestra organizacion esta afiliada a Consumers Internacional y es miembro fundador del
Consejo Latinoamericano y del Caribe de Organizaciones de Consumidores, ademas
participa del Grupo Andino de Organizaciones de Consumidores.

También representa a los consumidores en varios Consejos de la Sociedad Civil,
presidiendo varios de ellos, como por ejemplo, el del Servicio Nacional del Consumidor,
SERNAC.

Sus labores de difusion de la ley del consumidor, de informar y orientar a los
consumidores las ejecuta mediante su sitio web, via telefonica y de manera presencial
en su local central en Santiago.

Con el auspicio del Fondo Concursable del Ministerio de Economia, Conadecus ha
mantenido permanentemente su labor capacitadora e informadora. Ademas la creciente
presencia en los medios, que ha ubicado a la corporaciéon como la organizacion lider en
materia de promocion y defensa de los derechos de los consumidores.

' CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS



¢Qué hacemos en Conadecus?

Juicios colectivos: son el mecanismo judicial que, desde el afio 2004, se incorporo a la legislacion
chilena, para la proteccion de los intereses colectivos y difusos de grupos de consumidores
determinados, determinables e incluso, indeterminados.

Intervenciones Publicas: Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y Comisiones del Congreso
Nacional.

Asesoria Legal Presencial y Online: Orientacion legal en derechos y deberes Ley del Consumidor.
Seminarios, Talleres y Difusion de la Ley del Consumidor: Informa, Orienta y Educa.

MIENTRAS USTED LEE ESTE AVISO

SUS DERECHOS PUEDEN ESTAR
SIENDO VULNERADOS.

de la Ley del Consumidor.
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LAS DEMANDAS COLECTIVAS PRESENTADAS POR CONADECUS:

* Desde el afo 2004, cuando se aprobd la modificacion de la Ley 19.496, que incluye con
limitaciones las demandas colectivas y la legitimacion activa de las Asociaciones de Consumidores
para presentarlas, CONADECUS ha hecho alrededor de 20 demandas colectivas.

e La gran mayoria de ellas se han resuelto en diferentes etapas procesales ante los jueces y con
conciliaciones. La primera fue contra el Banco Estado y durd ocho afos, antes de resolverse, en
una conciliacion sugerida por la Corte Suprema.

> N y :-“. % y g
L V- /_.
X ‘;j y
. S DERECHOS
Demandas Colectivas. DECONSUMIDOR

>

DEFENDIENDO




CASOS DE EXITO:

1. BANCOESTADO: CONADECUS presento la primera demanda colectiva en Chile en defensa de los
consumidores que beneficié a mas de 540 mil usuarios del BancoEstado.

* En noviembre de 2004 Conadecus presentd una demanda colectiva en contra de BancoEstado por
realizar cobros de comisiones de manera ilegal en cuentas de ahorro a la vista.

* En 2010 se produjo el fallo de primera instancia, favorable a Conadecus, seis anos después de
iniciado el proceso.

 Mas de 575 mil clientes obtuvieron una respuesta, después de nueve ainos de espera.
e El Banco Estado devolvié $5.675.354.253, equivalentes a unos US$12 millones, a los clientes que se

vieron afectados por clausulas abusivas en el cobro de comisiones por mantencion en sus cuentas de
ahorro a la vista.

c@nadecus
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Conadecus y caso BancoEstado: Por
muchos afos estuvimos solos

Publicado: Martes, 7 de Mayo de 2013 a las 13:23hrs. Autor: Cooperativa.cl

Hernan Calderén dijo a Cooperativa que el Sernac se sumé sélo hace dos meses.

Lamenté el aprovechamiento politico de ese proceso por irregularidades contra
consumidores.

Conadecus publica instructivo para clientes de BancoEstado
afectados por cobros indebidos

La organizacion aseguré que la institucion bancaria emitira a finales del mes de mayo la lista con las personas
afectadas y los respectivos montos a reponer.
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"La demanda fue larga y hubo ma ras que la dilataron™

Presidente de Conadecus, Hemnéan Calder6n

£l Mercurio (Archive

presidente de la Conadecus, se refirié a detalle scuerdo de Conciliacion entre

5 2ntes afectados por cldusula vas en contrat 2 ahorro.
SANTIAGO - La Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (Conadecus) publicé Estudio: Jovenes se consideran entes afe; s por cldusulas abusivas en contra retas de ahorr
un instructivo para los clientes de BancoEstado afectados por cobros indebidos de ¢ de "expertos en tecnologia™, pero no
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* Demanda colectiva contra CENCOSUD

* EL ano 2006 SERNAC inicia demanda colectiva en contra de CENCOSUD
y CONADECUS se hace parte, por el aumento unilateral de la comision
de mantencion de la tarjeta Jumbo.

* En sus contratos existia una clausula abusiva de aumentar el costo de
mantencion de manera unilateral. Cobraban desde $460 a $990 pesos.

* Después de 7 anos de litigacion, la Corte Suprema falla a favor de los
consumidores y condena a CENCOSUD a restituir USS60 millones a
700.000 poseedores de |a tarjeta Jumbo Mas.



2. Fusion LATAM

 El13 de agosto de 2010: LAN y TAM, anuncian la firma de acuerdo de fusion, que se denominaria Latam
Airlines.

« 28 de enero 2011: el Tribunal de Libre Competencia (TDLC) acoge a tramite la consulta de Conadecus, que
pide evaluar los efectos a la libre competencia, a su vez, de acogerse ordene medidas pro-competencia y
resguardo de los derechos.

* Logro: el TDLC acoge fusidon con 11 condiciones y apertura en el mercado aéreo, lo que posibilito mas
competencia y la baja de precios en pasajes.

REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

RESOLUCION N° 37/2011

Santiago, veintiuno de septiembre de dos mil once.

PROCEDIMIENTO NO CONTENCIOSO
ROL NC N° 388-11

CONSULTANTE Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de
Chile, CONADECUS.

OBJETO Consulta de CONADECUS sobre operacion de
concentracién entre LAN Airlines S.A. y TAM Linhas
Aéreas S.A.
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PRENSA: Lany Tam se fusionan en Latam, la mayor aerolinea de
————  Latinoamérica
La union de la compaiiia chilena y la brasilefia copar el 15% del mercado regional
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Frente a los cuestionamientos al TDLC por actuar frente a la peticion de un tercero, el presidente de Conadecus dijo

que todo usuario debe preocuparse por la eventual monopolizacion de estos servicios.
EFE

29 de Enero de 2011 | 12:41 | Por Leslie Ayala, Emol e O o ”f‘
Santlago de Chile / Sao Paulo - 22 JUN 2012 - 2031 CEST =2
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Ayer el TDLC congeld la fusion de ambas aerolineas en espera de una consuilta sofj
operacion en el mercado a peticion de Conadecus.

América y ; : Suster  peteano L
B, e Notas
Fusion de LAN y TAM: ¢Quién dijo que iba sabado 29 enero de 2011 | Publicado a las 10:58 - Actualizado a las 11:08

a ser facil?
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Suspenden fusion entre aerolineas Lan y Tam por peticion
de Conadecus

Los resultados de LATAM son reflejo del mal momento de la region, sobre todo de Brasil, pero
también de la ambicion de sus directivos por entrar al club de las aerolineas globales. Pese al
tropezdn, su posicion dominante en la regién no estd amenazada.

Si los hermanos Wright estuviesen vivos hoy. Wilbur tendria que despedir a Orville para
m reducir costos”. dijo en 1994 Herb Kelleher, CEO de Southwest Airlines



FARMACIAS

* En febrero de 2013 Sernac presenta una demanda colectiva y
Conadecus se hace parte, en contra de Farmacias Cruz Verde S.A,,
Salcobrand S.A. y Farmacias Ahumadas S.A. por la colusion de precios
en al menos 206 medicamentos ocurrida entre diciembre de 2007 y
marzo de 2008.

e 20 diciembre 2019: El 10° Juzgado Civil de Santiago condeno a las
farmacias Cruz Verde, Salcobrand y Farmacias Ahumada al pago de
USS2,6 millones ($2.021.878.270) por concepto de compensacion para
los consumidores afectados.




3. Integracion vertical y horizontal en

el mercado del Gas:

El febrero de 2014 Conadecus ingresa consulta al Tribunal de Libre Competencia (TDLC) y solicita analizar si

la adquisicion de CGE por parte de Gas Natural Fenosa Chile se ajustaba a las normas de la libre competencia
y las relaciones de propiedad existentes entre las diferentes empresas que operan en el mercado del gas.

vertical y horizontal en e

* Prensa:

Inicio > Empresas > Energia
Energia

Corte Suprema confirma que Gasco y
Abastible deberan vender participaciones
en Gasmar

La sentencia obliga 3 que Gasco se desprenda del 63,75% que tiene dentro de 18 meses. Firma aseguré que

fallo no tiene efectos en el servicio.
14 de noviembre de 2019 a las 12:52 EEE

mercado del gas”.

Segln determiné el maximo tribunal, se ordend la medida

de desinversion de ambos accionistas de Gasmar como una
0/ forma de prevenir potenciales riesgos a la libre competencia.
0 Asi, la firma ligada a los Pérez Cruz debera cumplir con la

ES LA orden de venta de 63,75% de su propiedad dentro del plazo
PL\RTICIPACI@N de los 18 meses contados desde que la sentencia se
QUE TlENE encuentre ejecutoriada.
GASCO EN

GASMAR_ La disputa se origind a partir de una consulta de la
Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile

(Conadecus), en la que se solicité al TDLC analizar si la

adquisicion de CGE por parte de Gas Natural Fenosa Chile se ajustaba a las normas de
libre competencia y las relaciones de propiedad existentes entre las diferentes empresas

que operan en el mercado relevante del gas.

14 de noviembre de 2019: Conadecus logra nuevo triunfo: Corte Suprema confirma que hubo integracion

III

EL MERCURIO [nversiones

Conadecus califica de "precedente importante”
fallo de Suprema sobre integracion en mercado
del gas

0 & (e

Valor Futuro

Conadecus ha advertido que la falta de una regulacién adecuada en una industria con estas

condiciones puede generar prablemas tanta de tipo horizontal como vertical

En su opinitn, los primeros estan relacionados con la carencia de competencia signficativa
dentro del segmento de distribucion minorista, pues al observar el mercado local, el contendor
mas cercano del gas natural, es el gas ficuado (en cilindro o granel), donde dos de los tres
actores que pariicipan en este negocio que son Gasco de Gas Natural Fenosa y Abastible de
Copec comparten la propiedad de Metrogas, lo que obliga a regular los precios del suministro por
redes
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Corte Suprema ratifica que Gasco y Abastible deberan
vender terminal Gasmar
CONVIERTE F1. MOTOR DE TU CAMIONETA (]

Aator: Patricis San jusn

Metrogas: Los antecedentes de un
negocio redondo

Por Daniela Yafiez
10 de Diciembre, 2014

La distribuidora de gas mas grande de Chile
esta en el ojo del huracan. A pesar de haber
sido investigada por primera vez el 2003 por la
Fiscalia Nacional Econdmica, hasta ahora
habia salvado impune. Pero un informe de la
Comision Nacional de Energia que revel6é una
alta rentabilidad, abrié una caja de pandora: el
abuso de la concentracion del mercado. La
empresa prometié bajar los precios entre un
4% y un 15% para evitar a clientes furiosos en
medio del escandalo. Sin embargo, tienen a la
Conadecus, el Tribunal de Libre Competencia
y a la Corte Suprema pisandoles los talones.

La Corte confirmé que la resolucion del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, la que se dio en respuesta a una consulta presentada por
Conadecus.

Gasco iInformd que La Cone Supeema rechazd of recurso de ropesicidn presentado por la
empresa en contra de la resolucion ded Tribunal de Defensa de s Libre Competencia (TOLC), que
en enero de este a%o determind que ésta debla, junto & su socla Abastible. desprenderse de su
participacién en el 1erminal maritimo Gasmar.

*Como resultado de la consulta efectuada por Conadecus a Tribunal de & Litre Competencia y
en ¢f marco de un procedimiento no contenckaso, dicho Tribunal ordend la medida de
desinversicn de ambos accionistas de Gasmar (Empresas Gasco y Empresas Abastible) como una
forma de prevenir potenciales Mesgos a b Libre Competencia, reconociendo on 1030 Caso que
ninguna de eflos se hablan venficado a ka fecha®, digo la compaia en un hecho esenclal ermitado
& la Comesidn Para el Mercado Fnanciero (CVF)

“Lo anterior implica que Empresas Gasco deberd plir con la orden de venta de 63.75%
de su propledad acclonaria en la socledad Gasmar dentro del plazo de los 18 meses
contados desde que la sentencia se encuentre firme y ejecutoriada™, afadid,




4. Demanda Acaparamiento Espectro:

* En 2014 Conadecus inicio un juicio antimonopolios (caso 700 MHz), cuya sentencia definitiva,
dictada por la Corte Suprema en junio de 2018, nos dio la razon, al resolver en sintesis que:

* Entel, Movistar y Claro incurrieron en una conducta anticompetitiva al adjudicarse la banda de
700 MHz, en el concurso publico convocado por Subtel, sin respetar el limite de 60 MHz dispuesto
legal y previamente como maximo para cada operador de telefonia movil.

* Entel, Movistar y Claro deberan desprenderse de la misma cantidad de espectro radioeléctrico
que adquirieron en ese concurso, quedando a su opcion la eleccion de la banda que sera
enajenada.

* Subtel debera velar por el oportuno y adecuado cumplimiento de lo anterior, y

* En el evento que Subtel estime necesaria la revision del referido limite de 60 MHz, debera iniciar
un proceso de consulta ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC). En caso
contrario, debera iniciar los procedimientos necesarios para que se cumpla ese limite.



Prensa:

Suprema falla a favor de Conadecus en demanda contra Entel, Movistar y Claro por banda 700
MHz
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Fallo inédito da la razén a Conadecus en demanda contra Entel,
Movistar y Claro por banda 700MHz

1l méximo tribunal ordend a las tres compadias devolver 2 la Subtel of erpectro adguirids
on s Scitaciin de Ls Banda 700 MMz para que no teagan mis de LOMM: como techa, "D
esta manera los consumbdores tendrin mais alternativas paca poder recidir servicios de
calidad y acorde » Las neevas tecnslogias”, sefala el abagado que representsd a Conadeces.
ACTUALIZADA

Conadecus valord
las formulas de
desprendimiento
de Entel, Claro

y Movistar

® En su plan de
cumplimiento,

las tres empresas
escogieron concretar
la devolucion
principalmente en la
banda 3,5 GHz.




5. Caso: Papel Tissue

19 noviembre de 2015: Conadecus presenta demanda colectiva por la colusion del papel Tissue contra empresas
CMPCy SCA.

El 20 de febrero de 2016, se lleva a cabo en el 10° Juzgado Civil, la audiencia de conciliaciéon entre CONADECUS y CMPC
para ratificar el acuerdo conseguido en la mesa de negociacidén donde participd Sernac y Odecu como mediador. En
este comparendo, CONADECUS llegaria a una conciliacion parcial con CMPC y de esta forma terminaria la causa,
mientras continua la demanda colectiva contra SCA. En la audiencia Sernac y Odecus se oponen a su aprobacion.
Dias mas tarde es declarada admisible la demanda colectiva de proteccidn al interés colectivo y difuso de los
consumidores que interpuso Conadecus contra CMPC y SCA. Hernan Calderdn, presidente de Conadecus, explicd que
decidieron ir a Tribunales por cuanto, bajo su criterio, la mediacidon (como la que lleva adelante Sernac con CMPC) no
tiene validez juridica

El Servicio Nacional del Consumidor se hace parte de la demanda de Conadecus contra la papelera el 14 de marzo de
2017.

1° de agosto de 2018: comienza la devolucidn del pago de los $7 mil pesos.

11 millones y medio de consumidores ya han recibido el dinero, lo que equivale al 86% del universo total que cumple
con los requisitos.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



—

AT —
e

Periiedico heybeado gl

us

ey e Actualidad 09

Recurso posterga el
pago por la colusion
del papel tissue
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AMHORA caso Papel Tissue: 107 Juzgado Civil
dicta cumplase en acuerdo conciliatorio de
Sernac, consumidores y CMPC,

PRESIDENTE DE CMPC SE REUNE
CON ASOCIACION DE

CONSUMIDORES
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Chile el unico

_ Colusion del papel: En tierra ds estan las P i .
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Colusion de papel higiénico: Fiscalia
Nacional Economica presenta
requerimiento por colusién contra CMPC y
SCA

dresidente de CMPC se reline con asociacion de consumidores paiS do nde E|
e — S— X confort en vez
de limpiarte te
' “CAGA".
S ECONOMIA Y NEGOCIOS 85
- Primera actividad pablica del nuevo timonel de la Papelera, Luis Felipe Gazitua:

Presidente de CMPC se retine con asociacién de consumidores

w0 duraite mds de 10 adhos un cartel
1 e pegncin de preductos

04 Actualidad

Las cinco etapas claves
para cobrar los $7.000 por
la colusion del papel tissue
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El caso tissue: un hito histérico

"...Estando pronto a iniciarse el pago de la i6nalos i lo
cierto es que la actitud de CMPC debiera marcar un ejemplo relevante para los demés
empresarios del pais, no solo en cuanto a evitar la comisién de conductas

y otros abs sobre tener plena conciencia y
disposicién para reparar los efectos nocivos de su actuar..

(I B20RE | 9 e —-TT"]

Cristidn Reyes

Qué duda cabe de que el caso Farmacias fue el
primero que visibilizé la existencia y las
consecuencias de la colusién en los mercados, en
especial, por referir a bienes de consumo masivo y
esenciales para la salud de las personas. Sin
embargo, dicho caso dista mucho de otros que
vinieron después, de mayor extensién, envergadura

cenadecus

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
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A partir de
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"Las lecciones que aprendimos”: El mea culpa de CMPC
por la colusion que aparecio en los diarios

efiere a las medidas adoptadas

s para la compensacion de $7
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i Ak ceSextos o tmbién reclectis Ve Edards, Fablo oech y s
Lorenzo Gazmuri (Copec Combustibles) reemplaza a
Bernardo Larrain Matte (Colbiin) en el directorio de Icare

Empresas&Mercados

Colusion del Tissue: SCA Chile se jugoé todas las
cartas ante la Corte Suprema para evitar multa

L in de Felipe Baraona ante el TOLC en caso Tissue:
Ex gerente de SCA reconocié
colusion a mediados de 2015,
meses antes de la delacién
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¢Qué paso con las personas que no cobraron la compensacion?

El dinero fue distribuido en forma automatica a los beneficiarios de Pension Basica Solidaria del Instituto de
Previsidon Social, IPS, en sus liquidaciones del mes de agosto de 2019, de acuerdo al calendario habitual con que
reciben su pension. Cerca del 70% de ellos son adultos mayores que reciben pensiones minimas, por lo que la
suma que recibiran serad un aporte util.

e Tras concluir el proceso de compensacion del papel tissue, cerca de 600 mil personas vulnerables recibieron
un total de $14 mil pesos, que corresponde al remanente del proceso de pago.

* Prensa:
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PENSIONES BASICAS SOLIDARIAS RECIBEN
REMANENTE DEL'PAGO DE LAS “7 LUCAS" DEL

SERNAC “semres

PAPEL CONFORT

0 Sernac - Chile & v
@SERNAC

Tras concluir el pago de la compensacion del papel higiénico * ,
el @SERNAC informé que cerca de 600 mil personas vulnerables
recibiran un total de 14 mil pesos, que corresponde al remanente
del proceso Entérate de todos los detalles en la nota
b t ly/214dRth
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Compensacidn del Confort: © 19 personas estén hablando de esto N

¢Como se cobran los 14 mil
pesos del remanente?
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PAGO DE $14 MIL POR COLUSION DEL
CONFORT: RE\[ISA SIRECIBIRAS LA
COMPENSACION

cenadecus

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS



6. Caso Apple: aun en proceso

La empresa Apple se enfrenta un juicio por “obsolescencia programada” de los iPhone 6 y 7, que trata sobre los
errores forzados que una compainia introduce a smartphones para que no funcionen bien vy, asi, obligar a que las
personas compren el ultimo modelo de teléfono celular.

La abogada externa de Conadecus, Jimena Orrego, fue la encargada de entablar una Demanda Colectiva, que
busca que la empresa compense a sus clientes con esos modelos que fueron enganados.

La compafiia estadounidense solicito a la justicia de California dejar fuera del caso a todos los no residentes del
pais norteamericano, pero el tribunal le rechazd la peticidn, segin informan los medios de ese pais.
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Apple sufre revés en juicio en
California: Abogada chilena pide hasta
500 lucas por afectados con iPhone
lentos en el pais
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Compensacion por iPhone
lento: Estos son los modelos
cuyos dueiios podrian recibir
hasta 500 mil pesos
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Una positiva noticia fue la que recivié la Corporacién Nacional
de Consumidores y Usuarios (Conadecus), luego de que un
tribunal de Estados Unidos rechazara la peticién de Apple para
70 admitit los casos extranjeros de iPhones ralentizados.

Fue en diciembre de 2017 que Ia compa¥a admitié que sus
actualizaciones hacian mds lentos a sus teléfonos de manera
deliberada, como una forma de “dar una mejor experiencia a sus
usuarios y prolongar 1a vida de sus dispositivos’”.
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Abogada chilena demanda a Apple en
Estados Unidos
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Asi puedes sumarte a la demanda
contra Apple por ralentizar iPhones

Ya se han sumado 130 mil consumidores a la accién judicial contra la empresa
estadounidense.
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me? Con cada actualizacién del sistema operativo que sugiera el aparato

y acién de dicha practica provocd descontento en usuanios de todo el
mundo y Chile no al
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La cruzada de la abogada chilena que lievara a juicio a Apple por
IPhone 6 y 7 en California
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7. Colusion supermercados en el precio de la carne de pollo:

Cencosud, Walmart y SMU fueron acusadas de coordinarse para fijar precios minimos para este tipo de carne

entre 2008 y 2011.

Conadecus se hizo parte de un requerimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica.

Las tres firmas rechazaron los cargos. Estas empresas, que concentran al 90% del mercado de pollos en Chile, hacian
una proyeccion del consumo del afio en el pais, para decidir las toneladas de carne de pollo a producir y vender por
cada una de ellas.

Este mecanismo quedod al descubierto en el marco de la investigacion realizada en el denominado “caso pollos”, en el
cual las avicolas Agrosuper, Ariztia y Don Pollo fueron condenadas en octubre de 2015 por la Corte Suprema a multas
que totalizaron 74.000 UTA, equivalentes a mas de USS 55 millones de la época.

8 de abril de 2020: La Corte Suprema publico el fallo del caso supermercados, iniciado con un requerimiento de la
Fiscalia Nacional Econédmica (FNE) en contra de Cencosud, Walmart y SMU, por colusién en el precio del pollo.

Para Hernan Calderdn Ruiz - Presidente Conadecus , "este fallo es contundente, aqui se cierra el circulo en cuanto a las

colusiones vinculadas a la carne de pollo".
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Aumentan las multas a 3 cadenas de supermercados por
coludirse en el precio de los pollos

Por Verénica Reyes
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Corte Suprema duplica monto de
multas a supermercados y critica
al TDLC

Sancién contra Walmart, SMU y Cencosud crecid 120% respecto
del monto original, alcanzando en total los US$21 millones. Las dos

primeras empresas cuestionaron la sentencia del maximo tribunal.

Gustavo Orellzna HACE 16 HORAS



Estudios: Con el auspicio del Fondo Concursable de las Asociaciones de Consumidores, Conadecus ha
mantenido permanentemente su labor capacitadora e informadora. Ademas la creciente presencia en los
medios, que ha ubicado a |la corporacidon como la organizacién lider en materia de promocién y defensa de los
derechos de los consumidores.

* Publicidad y practicas de consumo: efectos psicosociales en nifios y niflas urbanos
e Consumidores en Riesgo, la tentacion de los suplementos alimenticios
 Consumo Responsable

* Analisis Quimico Productos Diabéticos

* Derechos Colectivos

e Clausulas Abusivas

e Publicidad Enganosa

* Analisis Quimico Aguas Minerales v/s Aguas Purificadas

* Estudio de Packs de Colaciones

* Estudio del Etiquetado Nutricional

e Estudio Tarjetas de Pago

* https://www.conadecus.cl/biblioteca/



https://www.conadecus.cl/biblioteca/

iSomos Conadecus, entregamos asesoria legal gratuita, denuncia para proteger tus derechos como #Consumidor;j

Acércate a nosotros y cuéntanos tu caso, te podemos capacitar y asesorar legalmente.

Lo mas importante es que conversemos, queremos terminar con arbitrariedades y en conjunto hacer un pais mas justo y

participativo!

VELAMOS POR EL
CUMPLIMIENTO DE LA
LEY DEL CONSUMIDOR.

Orientacion legal en derechos y deberes  Organizacidn y ejecucion de acciones
de la Ley del Consumidor. judiciales colectivas.
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- Seminarios y Talleres.

Informa, orienta y educa. C (o) nadecus

E CONSUMIDORES Y USUARIOS

‘ - Asesoria Legal Gratuita. ~ + Demandas Colectivas.
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Link a video institucional:
https://www.facebook.com/conadecus/videos/1002866429905111/
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