
 

Seminario 
 

CONSUMO FINANCIERO 
Problemas y perspectivas 

 
 Coordinador Académico  

Gabriel Hernández Paulsen 
 

Organiza: Departamento de Derecho Privado, Facultad de Derecho de la Universidad de 
Chile y Proyecto Fondecyt de Iniciación nº 11180826 

 
Fecha: 11 de agosto, 16 hrs. 

Modalidad: Videoconferencia (Zoom) 
 
 

Primera mesa: Información y publicidad  
(16.00 horas) 

 
Expositores 

 
Gabriel Hernández Paulsen (Universidad de Chile). Incumplimiento de la obligación 
precontractual de informar al consumidor financiero 
Patricia López Díaz (Universidad Diego Portales). Publicidad y consumo financiero 
Francisco Mercadal Vidal (Universidad Autónoma de Barcelona). Información y consumo 
financiero en la Unión Europea 

 
Moderador 

 
Francesco Cámpora Gatica (Universidad de Chile) 
 
 

Segunda mesa: Cláusulas abusivas  
(17.00 horas) 

 
Expositores 

 
Sebastián Campos Micin (Universidad de Chile).  Cláusulas abusivas típicas y consumo 
financiero   
Erika Isler Soto (Universidad de Talca). Sanción de las cláusulas abusivas y consumo 
financiero  



 

Giovanni Berti de Marinis (Universidad de Perugia). Cláusulas abusivas y consumo 
financiero en la Unión Europea 

 
Moderadora 

 
Fabiola Lathrop Gómez (Universidad de Chile) 

 
 

Tercera mesa: Incumplimiento contractual  
(18.00 horas) 

 
Expositores 

 
Lucas del Villar Montt (Director Servicio Nacional del Consumidor). Acciones colectivas y 
consumo financiero  
Jimena Orrego Pastén (Abogada asesora de la Corporación Nacional de Consumidores y 
Usuarios (Conadecus)). Remedios contractuales y consumo financiero 
Mauricio Tapia Rodríguez (Universidad de Chile). Covid-19 e incumplimiento de los 
contratos de crédito y mutuo hipotecario 

 
Moderadora 

 
Maricruz Gómez de la Torre Vargas (Universidad de Chile) 

 
 
 
 
 


