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La privatizacion de las sanitarias y los
derechos de los consumidores

« El Agua es el elemento mas esencial en el planeta Tierra y es
patrimonio comun de la humanidad y de la naturaleza. Sin agua no
hay vida humana, animal, vegetal y constituye un elemento
Indispensable para todo organismo viviente. Por esta razon, el
acceso es considerado como un derecho humano fundamental.
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La privatizacion de las sanitarias y los
derechos de los consumidores

« Los movimiento de organizaciones populares, comunitarias y de
desarrollo, secundadas por la ONU, defiende el agua como un bien
publico y un derecho humano inalienable. Desde 1990, la ONU ha
emitido 10 declaraciones formales sobre el derecho al agua. El
Comentario General de la ONU sobre el Derecho al Agua,
incorporado en 2002 al Pacto sobre Derechos Economicos, Sociales
y Culturales, afirma que “el agua debe ser considerado un bien social
y cultural, y no primordialmente como un bien economico”.

« Ademas, indica que ningun consumidor debe carecer de acceso al
agua a causa de la pobreza. El agua es valorada como un bien
comunitario que debe ser protegido del acaparamiento por parte de
las elites econdmicas.
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La privatizacion de las sanitarias y los
Derechos de los Consumidores

« ElI consumidor es el principal afectado en Ila confrontacion
paradigmatica entre el agua como un derecho humano o como bien
econdmico. Sin embargo, la proteccion de los derechos del
consumidor ha estado en gran parte ausente del escenario.
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La privatizacion de las sanitarias

« La privatizacion de las empresas sanitarias en Chile, proviene de las
recomendaciones de instituciones financieras internacionales, Yy
especificamente, del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial,
asi como la Union Europea, y las agencias que controlan los dineros
detrds de muchas inversiones en infraestructura en los paises mas

pobres.
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La privatizacion de las sanitarias

Chile es el Unico pais del mundo que tiene privatizada tanto las
fuentes como las gestiones del agua, Un escenario que tiene sus
antecedentes en 1981, cuando se aprobd el Codigo de Aguas que
establecio el caracter privado de los derechos de uso. El articulo 19
N°24 de la constitucion de 1980 dispone que los derechos sobre el
aguas, reconocidos y constituidos en conformidad a la ley,
otorgaran a sus titulares la propiedad de ellos, estos cuentan con la
proteccion que la constitucion otorga al derecho de dominio.

El afo 1998, durante la administracion del Presidente Eduardo Frei,
se promulgo la ley 19.549 que modifico el regimen juridico de la
empresa sanitaria Aguas Andinas para iniciar su privatizacion. En
esa oportunidad se mantuvo el 30% de la propiedad de uso publico
y eI modelo ap_l_cado 0 |los derechos como la
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La privatizacion de las sanitarias

Posteriormente, durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos,
se liberalizé al mercado al cien por ciento, con un modelo que se
entrega a concesion la administracion por treinta afios, pero no
cede los derechos.

Finalmente, antes de terminar su mandato el Presidente Sebastian
Piflera consumo las ventas de los porcentajes de participacion en
manos del estado de las Empresa de Obras Sanitarias de
Valparaiso (Esval), de Bio Bio (Essbio), de Los Lagos (Essal) y de
Aguas Andinas




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Efectos de la Privatizacion

* Los consumidores a través del alza de tarifas han financiado las obras
de expansion y desarrollo las cuales se ejecutan al final del periodo de
la fijacion tarifaria.

* Mediante el traspaso total de los costos de inversion a los usuarios, la
rentabilidad de las empresas sanitarias se mantuvo en constante alza,
llegando algunas de ellas a alcanzar mas del 25% de rentabilidad sobre
su patrimonio en los ultimos afos.
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Efectos de la Privatizacion

 Los servicios sanitarios en chile son de los mas caros de América
Latina.

e Servicios sujetos a la oferta y demanda del mercado de aguas,
establecido en el Codigo de 1981 como mecanismo de acceso a los
recursos hidricos.

« Concentracion progresiva de la propiedad de los recursos hidricos
en pocas manos.

« La legislacion de las sanitarias también garantizd a las empresas
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Efectos de la Privatizacion

Tambiéen han significado gigantescas ganancias “en la pasada”. Por
ejemplo, el Consorcio Financiero Nacional, se embolsé 3 veces el
valor de lo que habia pagado por ESVAL y Aguas del Valle, tras
menos de 5 anos de permanencia en el sector, no considero la
consulta a las comunidades y ciudadanos para establecer la
proteccion del Consumidor, mecanismos para asegurar los puntos
de vistas de las comunidades y la proteccion de sus intereses.

El Consumidor es el principal afectado en la confrontacion
paradigmatica entre el agua como un derecho humano o como bien
econdmico. Sin embargo, la proteccion de los derechos del
consumidor ha estado en gran parte ausente del escenario.
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Cambios necesarios en la Ley

« Cambiar del sistema de precios maximos a ingresos maximos

* Incorporar un representante de los consumidores en el panel de
expertos

 Modificar en el esquema de empresa modelo al uso mayor de costos
reales

* Incorporar los sondeos y las audiencias publicas como mecanismos de
consulta.

« Imponer a las empresas de servicios publicos la obligacion de informar
sobre sus empresas subsidiarias y vinculadas

* incorporar la capacitacion ciudadana, la difusion de informacion y la
rendicion de cuentas como mecanismos para de generar informacion

www.conadecus.cl
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Debilidades del Organismo Regulador

 En relacion a la fijacion de tarifas razonables, ésta no es facil de
aplicar, ya que el organismo regulador no dispone de toda la
Informacion que posee la empresa o industria regulada, quedando asi
mas expuesto a la influencia de las empresas que regula que a la de
los usuarios gue protege

 No hay seguridad de gque los precios de compra de insumos sean los
mas bajos posibles

« Las empresas concesionarias de servicios no cumplen con sus metas
de expansion por la sencilla razon de que las sanciones que
establecen los marcos regulatorios son muy bajos

« Las asimetrias de informacion son también un factor relevante para
atenuar la dependencia del regulador respecto de la informacion de la
empresa.
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Debilidades del Regulador y Empresas con
las Asocliaciones de Consumidores

« Tanto el gobierno, como el sector privado y los organismos
reguladores tienden a ver a las asociaciones de consumidores
COmo intrusos en su campo de accion.

« Falta de relacion formal con la entidad reguladora

« Falta de relacion formal con el sector privado

 Falta de informacion
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El uso “Consuntivo” del Agua

« La mayor parte de los derechos de agua para uso consuntivo
estan en manos del sector exportador, principalmente
agroindustrial y minero. Existiendo grandes variaciones en su uso
en las diversas regiones, el cual depende de los sectores
productivos predominantes. Mientras en la | Region aun se
observa un equilibrio entre los usos domeésticos, minero, industrial
y agricola, en la Il y Il Region predomina el uso minero; y desde la
IV a la IX Region domina el uso para riego agricola e
hidroelectricidad. En la Region Metropolitana y V Region el uso
doméstico es un poco mas significativo que en las regiones
vecinas; y finalmente, en la Xl y Xl Region la mineria tiene
también una ocupacion relevante.
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La representacion de los Consumidores en la
fijacion tarifaria
« La ley 19.496 considera la participacion de los consumidores en
procesos de fijacion tarifaria, estd ha estado restringida por la falta de
recursos de las asociaciones de consumidores para contratar
especialistas que los representen, Ademas, la autoridad no ha
implementado politicas 0 mecanismos para la participacion activa de los
consumidores. En relacion a los marcos regulatorios, éstos deben
considerar la participacion y representacion de los consumidores tanto
en los procesos de regulacion y control como de fijacion de tarifas,
permitiendo asi garantizar la transparencia de los procesos que los van
afectar directamente. La relevancia de lo anterior se debe a que los
marcos regulatorios presentan deficiencias en lo relativo a la proteccion
de los derechos de los consumidores, siendo uno de los temas mas
criticos la fijacion de tarifas, cuyos procedimientos se han transformando
en una negociacion entre empresas y reguladores.
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e Términos de referencia: consumidores domeésticos, tarifas,
calidad, reclamos

» Estructura geografica: reflejo de la estructura de la industria
* |Independencia del regulador de la industria y gobierno

« Capacidad para investigacion propia, 0 presupuesto para encargar
Investigaciones

« Libertad de informacion (ej. transparencia de contratos)
« Derecho de apelar decisiones regulatorias
« Recursos para llevar a cabo estas tareas

 mejorar la falta de informacion ya que es un obstaculo para la
representacion efectiva de los intereses de los consumidores

www.conadecus.cl
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Condiciones

 Detalles de los contratos de concesion/arrendamiento/gestion
(propuestos y existentes) entre empresas y autoridades

« Procedimientos para la fijacion de tarifas

« Informacion publica sobre la estructura y propiedad corporativa,
miembros de directorios y accionistas

« Grupos corporativos y su injerencia politica
 Las deliberaciones de los mecanismos de resolucidon de conflictos

* Informacion publica sobre las ganancias, pérdidas, inversiones y
deuda de las empresas

« Préstamos y donaciones u otra asistencia financiera de
Instituciones financieras internacionales como el Banco Mundial

www.conadecus.cl
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Desafios de las Asociaciones de Consumidores

« Falta de experiencia en terminologia y tecnicismos especificos

« La fragmentacion de la gestion en el sector hace dificil apuntar
precisamente a quienes determinan politicas

« La dificultad de identificar metas factibles de corto plazo

« Capacitacion en fijaciobn de tarifas, regulacion, marcos
Institucionales y legislativos del manejo de agua, promocion y
comunicacion

« Establecer credibilidad elaborando posiciones bien fundadas y
alternativas factibles

« Las encuestas y la sistematizacion de los reclamos pueden brindar
nueva informacion e influir en la agenda nacional

www.conadecus.cl
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Hernan Calderon Ruiz
Presidente Conadecus

Siguenos en nuestras
redes sociales

@conadecus

fy O 0

www.conadecus.cl

www.conadecus.cl


http://www.conadecus.cl/

