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INTRODUCCIÓN

Somos Profesionales de las áreas de Educación, Auditoría, Ingeniería y Finanzas que orientamos nuestros esfuerzos
en ejecutar cursos con un alto sentido de valor práctico a nuestros alumnos.

Contamos con un equipo de relatores de nivel Universitario y Postgrado, que además posee experiencia práctica de
nivel Gerencial en grandes empresas nacionales y multinacionales.

También contamos con experiencia en el Sistema Público desarrollando asesorías y capacitaciones actualizadas
en los requerimientos del ministerio de Educación, con un amplio número de capacitaciones en Convenio Marco.

Instituto Financiero de Capacitación (IFC), es un organismo autorizado por SENCE. Cuyo objetivo es identificar las
necesidades de capacitación de cada empresa y organismos gubernamentales entregando servicios a la medida,
que implique perfeccionamiento y desarrollo de competencias en las personas de las distintas comunidades
intervenidas y funcionarios de cada empresa.

Contamos con un sistema de gestión de calidad que aplica a todos nuestros procesos. Estamos certificado por ASR
Certificaciones, de acuerdo a la NCH2728 y acreditado bajo los estándares de calidad de la norma ISO 9001:2008.
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DIRECTORIO 
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Ricardo Henríquez Avalos (Director)
Ingeniero Civil Industrial Universidad Técnica Federico Sant María, Diplomado en Gestión Financiera en la Adolfo Ibáñez, Diplomado en Gestión Pública
Universidad del Desarrollo. Magíster en Administración de Empresas, Universidad Finis Terrae. Experiencia Internacional en Modelos de Seguridad
Social, Experiencia Gerencial en Compañías de Seguros de Vida, Generales y Auditoras de nivel Multinacional. Actualmente Socio Principal BAHEN
Consultoría S.A.. Socio de Instituto de Actuario Matemáticos de Chile. Académico Universidades Finis Terrae, PUCV, Universidad de Chile. Asesor del
Senado de Chile en Pensiones y Seguridad Social.

Yohana Calderón (Director)
Educadora de Párvulos y Licenciada en Educación Universidad del Bío-Bío, Profesora Diferencial con mención en Lenguaje y Comunicación de la
Universidad de Concepción. Diplomado en Gestión Pública, Universidad del Desarrollo. Cuenta con 15 años de experiencia dedicada al sector Privado
(Fundación Integra) como Coordinadora Pedagógica y Directora de Establecimientos Educativos. En el sector Publico se ha desempeñado en la
Jefatura del Departamento de Educación y Encargada de Convivencia Escolar.

Alexis Muñoz Madariaga (Director) 
Contador Auditor, Universidad Tecnológica Metropolitana, Diploma en IFRS “Universidad del Desarrollo / KPMG”. Cuenta con 14 años de experiencia
profesional dedicado a auditorias, implementación y capacitación en IFRS., Autor Libro "Soluciones IFRS“, Autor varias publicaciones para revista
contabilidad y auditoría "Thomson Reuters - Legal Publishing"



Page |4

Módulo Nombre de Módulo Horas Profesor

Módulo 1 Gestión y Capital Humano en la Administración Pública 40 Daniela Orellana

Módulo 2 Habilidades Directivas para la Gestión Pública 40 Daniela Orellana

Módulo 3 Normativa Legal y Probidad Administrativa 45 Juan Jose  Contreras

Módulo 4 Gestión Financiera del Sector Público 50 Juan Cavallo/Ricardo 
Henriquez A.

Módulo 5 NICSP Normas Internacionales de Contabilidad en el Sector Público 45 Alexis Muñoz M.

Módulo 6 Gestión y Mejoramiento en Sector Público 35 Rodrigo Galvez R.

Módulo 7 Planificación y Organización en el Trabajo 25 
Dr. Juan María 

Menéndez Aguado. 
Universidad de Oviedo

Total 280

Diplomado Internacional en Gestión Pública
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Cantidad de Horas Gestión y Capital Humano en la Administración Pública

10 horas Introducción a la Gestión de Capital Humano

10 horas Gestión por Competencias

10 horas Remuneraciones y Análisis Funcional

10 horas Gestión Operacional del Capital Humano

Total: 40 horas Evaluación Final

Módulo 1

Diplomado Internacional en Gestión Pública



Cantidad de Horas Habilidades Directivas para la Gestión Pública

10 horas Liderazgo

10 horas Gestión de Emociones

10 horas Conducta y Comunicación Positiva

10 horas Inteligencia Emocional y Conducta Positiva

Total: 40 horas Evaluación Final
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Módulo 2

Diplomado Internacional en Gestión Pública



Cantidad de Horas Normativa Legal y Probidad Administrativa

10 horas Ética y probidad en el servicio público

10 horas Ética Publica, transparencia y probidad

10 horas El Modelo de Transparencia en Chile

5 horas Transparencia Activa

5 horas Recomendaciones en la contratación de infraestructura pública

5 horas Desafíos de implementar: Experiencia Consejo de Transparencia en Chile

Total: 45 horas Examen Final
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Módulo 3

Diplomado Internacional en Gestión Pública



Cantidad de Horas Gestión Financiera del Sector Público

10 horas Presupuesto Público

10 horas Contabilidad General de la Nación

10 horas Sistemas de Control en la Administración Pública

10 horas Estado Financieros NIC SP

5 horas Gestión de Inventarios en el Sector Publico

5 horas Valoración de Inventarios en el Sector Público.

Total: 50 horas Evaluación Final
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Módulo 4

Diplomado Internacional en Gestión Pública



Cantidad de Horas NICSP Normas Internacionales de Contabilidad en el Sector Público

10 horas Introducción y Marco Conceptual a NICSP

10 horas Preparación y Presentación de Estados Financieros

5 horas Activos No corrientes No financieros.

5 horas Ingresos, Provisiones y Existencias

5 horas Temas Específicos

5 horas Instructivo de primera adopción

5 horas Análisis financiero

Total: 45 horas Evaluación final
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Módulo 5

Diplomado Internacional en Gestión Pública



Cantidad de Horas Gestión y Mejoramiento en Sector Público

5 horas Introducción

10 horas Gestión y Valor Público

10 horas Modernización Estatal.

10 horas Desafíos de la gestión Publica.

Total: 35 horas Evaluación final
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Módulo 6

Diplomado Internacional en Gestión Pública



Cantidad de Horas Planificación y Organización en el Trabajo

10 horas Planificación y organización en el trabajo

15 horas Técnicas y herramientas para organizar nuestro trabajo y nuestro tiempo.

Total: 25 horas Evaluación final

Diplomado Internacional en Gestión Pública
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Módulo 7



Cuerpo Académico del Diplomado
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Módulo 1: Gestión y Capital Humano en la Administración Pública

Daniela Orellana Lizama, Psicóloga, Universidad de Santiago de Chile, Diplomado en Psicología Educacional e Infantojuvenil. Universidad de 
Santiago de Chile. Magíster en Psicología Clínica. Universidad de Santiago de Chile. Mas de 20 años en consultoría y asesoría a empresas y 
entidades educativas.

Módulo 2: Habilidades Directivas para la Gestión Pública

Daniela Orellana Lizama, Psicóloga, Universidad de Santiago de Chile, Diplomado en Psicología Educacional e Infantojuvenil. Universidad de 
Santiago de Chile. Magíster en Psicología Clínica. Universidad de Santiago de Chile. Mas de 20 años en consultoría y asesoría a empresas y 
entidades educativas.

Módulo 3: Normativa Legal y Probidad Administrativa

Juan José Contreras, Abogado, Magister en Tributación, Universidad de Chile. Mas de 20 años en asesoría comercial, legal y tributaria, con 
especializaciones en el ámbito del derecho laboral y tributario, a través de diplomados en las Universidades Alberto Hurtado y Universidad 
de Chile.



Cuerpo Académico del Diplomado
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Módulo 4: Gestión Financiera del Sector Público
Juan Cavallo García, Contador Auditor, Universidad de Chile, Ingeniero Comercial Universidad de Chile, Consultor Internacional en práctica 
contables y Normativa Gubernamental, Asesor en Dirección de Presupuestos de Carabineros, Instituto de Prevision Social, Dirección de 
Presupuesto, entre otros.

Ricardo Henriquez Avalos, Ingeniero Civil Industrial, Universidad Federico Sant María, Diplomado en Gestión Financiera Universidad Adolfo 
Ibañez, Diplomado en Gestión Pública Universidad del Desarrollo, Magister en Administración de Empresas, Universidad Finis Terrae. Mas de 
20 en asesoría a sector Privado y Publico, en áreas Financieras y de Seguridad Social, a nivel de Chile y Latinoamérica.

Módulo 5: NICSP Normas Internacionales de Contabilidad en el Sector Público

Alexis Muñoz Madariaga, Contador Auditor, Universidad Tecnológica Metropolitana, Diplomado en Normas Internacionales de Contabilidad, 
Universidad del Desarrollo, Mas de 15 años de experiencia profesional, de los cuales 11 años ha dedicado exclusivamente a la aplicación, 
implementación y capacitación en IFRS

Módulo 6: Gestión y Mejoramiento en Sector Público

Rodrigo Galvez Reyes, Administrador Público, Universidad de Chile, Diplomado en Estudios Políticos y  Estratégicos (pasantía en Washington 
y Miami, Estados Unidos) Academia Nacional de Estudios  y Estratégicos ANEPE. Diplomado en Educación Superior: Universidad Tecnológica 
de Chile (INACAP)



Cuerpo Académico del Diplomado
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Módulo 7: Planificación y Organización en el Trabajo (Universidad de Oviedo)

Dr. Juan María Menéndez Aguado: Es Profesor Titular la  Universidad de Oviedo (España).

Ingeniero de Minas y Doctor Ingeniero por la Universidad de Oviedo, ha dirigido 18 tesis doctorales y publicado más de 50 artículos en 
revistas internacionales.

Además, es profesor visitante de 12 universidades en países iberoamericanos, el principal campo de investigación es la eficiencia 
energética en operaciones de molienda de minerales, así como de separación y concentración y separación de materias primas 
minerales y residuos industriales.

Ha sido evaluador de proyectos europeos desde el FP6 hasta H2020 y es miembro de la Society of Mining, Metallurgy and Exploration y de la 
Society of Mining Professors.

Es el investigador principal del grupo de investigación Mineral Raw Materials Processing.



Director Diploma Internacional en Gestión Pública
Ricardo Henríquez A.
E-mail: ricardo.henriquez@ifcapacita.cl

Cargo
Director Diploma en Gestión Pública

Títulos
Ingeniero Civil Industrial, Universidad Técnica Federico Santa María.
Licenciado en Ciencias de la Ingeniería, Universidad Técnica Federico Santa María.
Diplomado en Gestión Financiera, Universidad Adolfo Ibañez
Diplomado en Gestión Pública, Universidad del Desarrollo.
Master Business Administration, Swiss Management University
Magister en Administración de Empresas Universidad Finis Terrae

Organizaciones Profesionales
Actuario Matemático, Instituto de Actuarios Matemáticos de Chile.
Perito Judicial Empresas, Asociación Gremial de Peritos Judiciales (N° Registro: 74473, Especialidad: INGENIERÍA 
CIVIL INDUSTRIAL Y ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS).

.



Experiencia y Cargos desempeñados
Posee más de 20 años de sólida y exitosa experiencia Gerencial y en Consultoría Nacional e Internacional, en 
empresas financieras y de seguros. Se ha especializado en la gestión de riesgos a nivel Público y Privado. 
Experiencia laboral en Sector Seguros, Productivo, Gobierno.

• Modelos de Seguridad Social.
• Auditoría de Riesgos.
• IFRS y NIC SP.
• Mejoramiento de Sector Publico.

Cursos y Certificaciones Profesionales
• International Management Program, Georgetown University, Washington, 2014.
• Curso “Análisis y Evaluación de Proyectos Mineros”, Codelco Chile, 1998.
• Miembro del Instituto de Actuarios Matemáticos de Chile, 2000 a la fecha.
• Miembro del Comité Técnico de la Asociación de Aseguradores, 2001 – 2011.
• Profesor Risk Management, PUCV y .Universidad de Chile ,  2012-2013.

Ricardo Henríquez A.
E-mail: ricardo.henriquez@ifcapacita.cl

Director Diploma Internacional en Gestión Pública
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Precio del Diplomado  y Condiciones de Pago

Diploma:$ 850.000 por Alumno.

Total : 280 horas.

Certificación

• Diplomado conjunto Instituto Financiero de Capacitación e Insituto Formación Continua Universidad de Oviedo

• Certificado Universidad de Oviedo: Curso Internacional en Gestión Pública.

Precio Pago Contado: $750.000.

• Transferencia a Instituto Financiero de Capacitación SpA, RUT: 76.235.238-9, Cuenta Corriente Banco de Chile N°: 00-402-02930-05.

• Pago con Tarjeta de Crédito (vía Webpay)

Precio Pago en Cuotas: $850.000

• 5 Cuotas de $170.000, se debe documentar con cheques, los que se van cobrando al comenzar cada módulo, todo debe estar pagado al
comenzar el quinto módulo, cada módulo dura como máximo 3 semanas.



Gracias
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