
¿Cómo hacerme parte de la causa a través de la Oficina Judicial Virtual? 

 

1. Deben contar con “Clave Única”. 
 

 
 
 

2. Deben ingresar al sitio web ojv.pjud.cl. 
 

 



3. En ese sitio deben seleccionar “Ingreso de demandas y escritos” con “Clave 
Única”. 
 

 
 
 

4. Deben digitar su RUT e ingresar su clave única. 
 

 



5. Una vez que se ubiquen dentro de su oficina judicial virtual, en el costado 
izquierdo deben seleccionar “Ingresar Escrito”. 
 

 
 
 
 

6. En la sección ingresar escrito, deben seleccionar en “Competencia”, Civil, 
en “Tribunal”:  17º Juzgado Civil de Santiago. En “Tipo” la letra “C”, en rol 
“4716” y año “2021”. Luego deben seleccionar “Consulta Rol”.  
 

 
 

 

 

 



7. Al consultar rol les debe figurar la causa “Conadecus con Loreal Chile S.A.” 
En “Cuaderno” deben seleccionar “principal”. Luego deben presionar la 
casilla “Solicita hacerse parte”. 
 

 
 

8. En “Grupo de Escrito” deben seleccionar “Escritos generales” y en “Tipo 
Escrito” deben seleccionar “Tenga presente”. 
 

 
 

9. Aparecerá una última sección denominada “Nuevas Partes”. Ahí, en tipo de 
sujeto deben seleccionar “Afectado” y seleccionar la casilla “parte que 
presenta” y finalmente “Agregar litigante”. 
 

 
 

 



10. Luego, debe seleccionar la opción “Grabar Escrito”. 
 

 
 

11. A continuación, se desplegará una pantalla para adjuntar el escrito. Ahí solo 
deben adjuntar en la sección “Adjuntar Escrito”. 
 

 
 

 

 

 

 

Nombre del consumidor que se hace parte 

Rut del consumidor  



12. Realizada la acción anterior volverán al menú principal. Deben seleccionar, 
al costado izquierdo la opción “Bandeja de Escrito”. 
 

 
 

 

13. En la Bandeja de Escrito deben seleccionar en “Competencia”: Civil y luego 
consultar escritos. Realizada esa acción debiera figurar el escrito que 
ingresó. 
 

 
 

 



14. Por último, debe seleccionar la casilla del escrito y presionar en “Enviar al 
poder judicial”. 
 

 

 

 

Nombre del consumidor 


