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cenadecus

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Ofrecemos los siguientes servicios gratuitos

Asesoria Vv orientacion legal en /Las mascotas han dejado de ser\
materia de consumo animales domésticos y pasaron a ser
¢ consumidores con necesidades vy

. ‘s . 2 gustos propios. Sus duefios toman
Orientacion ¥ redaccion de decisiones de compra basadas en el

demandas individuales ante el bienestar de su animal, considerando
Juzgado de Policia Local (JPL) su salud y calidad de vida como
prioridades, pero desconocen los
Derechos y Deberes del Consumidor,
asi como también las implicancias de
. . la Ley “Cholito”.

@ Educacion financiera de consumo. En razéon de esta realidad, es que

surge este documento, con el fin de
orientar y ayudar a quienes adquieren

@ Demandas colectivas. \productos y servicios para su mascotay

Acciones

;Deseas hacer una consulta o un

reclamo en materia consumo? Los animales no son juguetes,

soh seres con hecesidades y
Y. . sentimientos propios, tener una
Escanea e_l C_0d|g0 QR mascota implica una gran
- responsabilidad que nos llena de
felicidad, pero que también implica
asumir una serie de deberes que
hay que tener en cuenta

www.conadecus.cl
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TIENES DERECHO A UNA REPARACIGN, COMPENSACIGN E INDEMNIZACIGN
JUSTA Y OPORTUNA SI EL PROVEEDOR INCUMPLE.
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CADA PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR QUE LAS COMPRAS Y CONTRATACIONES SE REALICEN SIN RIESGOS,
EN UN ENTORNO SEGURO, Y QUE LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS OFRECIDOS NO CAUSEN DANO.
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EL DERECHO A RETRACTO EN CHILE PERMITE AL CONSUMIDOR ARREPENTIRSE
DE UNA COMPRA A DISTANCIA (INTERNET, CATALOGOS, TELEFONO, ETC.)
EN 10 DIAS, DEVOLVIENDO EL PRODUCTO Y RECUPERANDO SU DINERO.




NO LE 6USTO
EL JUGUETE
A MYAHT

TENEMOS GARANTIA,
PODEMOS CAMBIARLO
O PEDIR UNA DEVOLUCION
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GRACIAS A LA LEY PRO-CONSUMIDOR TIENES 6 MESES
DE GARANTIA LEGAL.
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¥ PUEDEN ELEGIR
SIN COMPROMISO
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TIENES EL PODER DE ELEGIR LIBREMENTE EL PRODUCTO QUE MAS TE CONVENGA,
POR ESO ES CLAVE QUE EXISTA UNA COMPETENCIA QUE OFREZCA ALTERNATIVAS.




LA FORMACION DE ASOCIACIONES QUE PROMUEVAN SU EDUCACION.
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Sin Quimicos )
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CADA PROVEEDOR DEBE INFORMAR EN FORMA COMPLETA Y REAL, EL PRECIO, LAS CONDICIONES DEL
CONTRATO Y LAS CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS OFRECIDOS
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UN PROVEEDOR DE BIENES Y SERVICIOS, NO PUEDE HACER
DIFERENCIAS ARBITRARIAS Y SIN MOTIVO.




1 . INFORMARSE RESPONSABLEMENTE 4 EVITAR RIESGOS Y PROTEGER

ANTES DE ADOPTAR O COMPRAR UNA MASCOTA, LA SALUD
CONOCE 5US NECESIDADES, COSTOS DE CUIDADO, ASEGURA QUE TU MASCOTA NO CAUSE
ALIMENTACION, SALUD Y ESPACIO ADECUADO DANOS A PERSONAS, OTROS ANIMALES

O AL ENTORNO, DALE ATENCIéN
2.LEER Y COMPRENDER NIRRT PSR CT o SEEA
CONTRATOS O CONDICIONES

DE VIDA.
SI FIRMAS PAPELES DE ADOPCION, COMPRAS
ALIMENTO, SEGUROS VETERINARIOS U OTROS 5 s ACCIONAR CONFORME A

SERVICIOS, REVISA SIEMPRE LOS TERMINOS LA LEY
¥ PBLIGACIONES. ST UN PROVEEDOR INCUMPLE (EJ’EMPLO:

3.COMPRA LIBRE E INFORMADAMENTE ALIMENTO EN MAL ESTADO O SERVICIO

ANTES DE ADQUIRIR ALIMENTOS, MEDICAMENTOS O e NEG"ICG:ENTE)' o
SERVICIOS VETERINARIOS, VERIFICA SU CALIDAD Y RESPALDO,  LAS VIAS LEGALES. COMO TUTOR, CUMPLE
AL MISMO TIEMPO, ASUME TUS DEBERES COMO LASTHORNAS:DE TENENEIA RESPONSABLE,

TUTOR: MANTENER REGISTRO, VACUNAS AL Dia, 6 . CELEBRAR OPERACIONES EN EL
ESTERILIZACION Y CUIDADOS BASICOS. COMERCIO ESTABLECIDO

COMPRA ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y
ACCESORIOS EN LUGARES AUTORIZADOS, PARA
RESGUARDAR LA SALUD DE TU MASCOTA Y

EVITAR EL COMERCIO ILEGAL DE ANIMALES.

7 .NO REALIZAR DENUNCIAS
TEMERARIAS

NO REALIZAR DENUNCIAS FALSAS SOBRE MALTRATO O
SERVICIOS VETERINARIOS, ADOPCIONES O CUIDADOS, PUES ELLO

PUEDE PERJUDICAR A TERCEROS Y DESVIAR RECURSOS DE LA
PROTECCION ANIMAL REAL.

8 .BUSCAR MEDIOS PARA EDUCARSE

INFORMATE SOBRE CUIDADOS, SALUD Y COMPORTAMIENTO
DE LAS MASCOTAS, ASEGURANDO SU BIENESTAR Y UNA
MEJOR CONVIVENCIA.




Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales
de Compania - Ley N’ 21.020 - “Ley Cholifo”

Cholito, fue un perro comunitario de barrio Patronato, en Santiago de Chile, fue
brutalmente asesinado el 06 de enero del 2017. El impacto fue tal, que movilizé una

marcha de mas de 10.000 asistentes y una campana de mas de 190.000 firmas pidiendo
justicia y pena de carcel por la crueldad, el abuso y el maltrato.

:Qué establece la Ley Cholito?
La Ley Cholito estable que |la persona que tenga una mascota debera:

* Registrarla e implantarle un dispositivo electrénico (microchip).
* Responsabilizarse de su cuidado, alimentacion y manejo sanitario.
* Responder civilmente de los dafios que causen.

¢Qué es la tenencia responsable de mascotas? C@Q@QQQHS,,
Registro e Identificacién:  Salud y Bienestar:
Es obligatorio registrare Mantén al dia las vacunasy controles

identificar a tu mascota. veterinarios.
g¥ |Esto ayuda en casos de Tenle un entorno seguro y protégslo
pérdida o abandono. de las condiciones climaticas.
Mantiene solo la cantidad de @

mascotas que puedas cuidar.

Alimentacion Adecuada: Derechos del Animal:
Proporciona una dieta
equilibrada y ajustada,
a la edad, tamanoy
salud de tu mascota.
Ten siempre agua
fresca a su alcance.

Conoce los derecho
de tus mascotas.
iEl maltratoy
abandono son
penalizados!

Educaciény Socializacién: i AT 7 R,
Educa a tu mascota en normas “EI'ES PESpOIlS&blE para ﬁempre:_'.?
basicas de comportamientoy ;
asegura su adecuada
socializacion desde peguenio.
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Evita que saque, Evita que se pierda :
desordene 0 coma cosas Cumplir con la ley

de la basura o del suelo C@nadeCUS
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MASGOTAS Y EL FRIO

Senales de Advertencia

Las sefnales que un animal puede estar
enfriandose demasiado incluyen:

Consulte al veterinario,
si su mascota puede
necesitar ropa
adicional, mas alla de
su pelaje.

Suefio
T ﬁ Temblor

>/ Problemas de ]
Movilidad

(estos son los mas graves)

+ Entumecimiento
< Enfermedad

) Apieiba

cenadecus

¥ USUARIOS.

N Pequefio Mediano Grande
10kg o menos 10kg- 25kg 25kg o mas
15°C © @ )
10°C
5°C
o°c ]

Bl ) @
-10°¢ @ @ ®
-15°C ® @ @

® ® @
No hay Riesgo poco Riesgo Peligresu Critico
evidencia de probable dependiendo
frio de raza

.... Suma dos puntos.
@ i hay humedad

Resta un punto si
estd aclimatado

09, Restaun punto si

tiene abriga

=

Proporcionar Refugio

Suficientemente grande
para acurrucarse. %

Ningin gato o perro
debe dejase afuera a
0°C o menos.




MASGOTAS Y EL FRIO

Presta especial atencion -

| alas mascotas que presentan una mayor vulnerabilidad //nglene -

‘ al frio, cachorros, ancianos, razas pequefas y las que Ojala se realice a través de bafos
.‘ cuentan con poco pelo, asi como Io_s que han sufrido o | | en seco con productos no toxicos o
\ tienden a sufrir enfermedades respiratorias /| durante las horas del dia. Los

gatos no requieren tanto aseo,
—~ pues, cuidan de ello con esmero.

{ Tenerle agua a temperatura adecuada siempre Para las aves, lo importante es
limpia, ademas de una dieta humeda, favorecen mantener su jaula limpia, agua y
\ el estado hidrico de nuestra mascotas. G comida limpios y conservarlos en
donde les pueda dar el sol, pero

dentro de la casa, en las noches

Alimentacién cubrir sus jaulas y evitar las

Una adecuada alimentacion Qorrlentes de aire. /
favorecera y estimulara el

sistema inmune de nuestro
animalito, reduciendo las
posibilidades de que se enferme.
Evita darle comida proveniente
de fiestas, ya que puede
contener ingredientes que son
daninos para ellos, como lo son
el chocolate, las uvas, la cebolla,
hongos, levaduras, café, entre
otros.

Dietas, paseos y ejercicio
Debemos cuidar su alimentacion, fomentar
el ejercicio y evitar que pase mucho tiempo
afuera, para que conserve la temperatura
corporal.

Te llamo luego,\
estoy en sesion
de Spinning

/La humedad es uno de los peores enemigos cb
las mascotas, por lo que si tu perro o gato se moja
con la lluvia, debes secarlo rapidamente. Esto
evitara el enfriamiento y los tipicos olores molestos.
Al secarla, presta especial atencion a las patas,
pecho, abdomen y axilas. En el caso de perros y
gatos tambiéen presta atencion a sus patas y
almohadillas puesto que al estar estas en contacto
directo con el suelo, en ocasiones se agrietan y

Qufren lesiones por cu'lpa del frio. 4 S e C.nadeCUS

ACHIMAL DE CONSUMIDD




CUIDADO DE LAS MIISCOTIIS e
ANTE EL CALOR EXTREMO
¥ [AS ALTAS TEMPERATURAS

Manten agua
fresca a disposicion
de tu mascota.
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CAMBIA SU AGUA DALES UN BUEN
TODOS LOS DiAs BARO SEGUIDO
No dejes que su En tiempos

de altas
’ temperaturas
las pulgas y garrapatas
actuan com mas
frecuencia

agua se estanque@
v se lilene de
bacterias

— AI.SOI.MASDEI.A
- Q CUENTA <

S _— — 6
NO LOS DEJES SACALOS EN HORARIOS
DENTRO DEL AUTO DE POCO SOL Y LLEVA
SIEMPRE AGUA [=ZCYES <N
SE PUEDEN
QUEMAR
SUS PATAS,
SU NARIZ O

SUS OREJAS

UN GOLPE DE CALOR PODRIA DERIVAR EN PROBLEMAS -
VASCU I.AIIES, RENALES, RESPIRATORIOS, HEPATICOS ‘
NEUROLOGICOS, CARDIACOS Y MUCHOS MAS é o ;



Tipos de mascotas seqiin su funcién principal

Las mascotas no son juguetes, S0ON seres que sienten y merecen respeto, como ti.

1. Animales de Compaiiia: Son aquellos 2. Animales de Trabajo: Estos animales
que se crian y mantienen principalmente realizan tareas especificas que benefician a
para brindar compania y afectoa sus los humanos.

duefios a menudo forman parte de la Por ejemplo: Perros (de pastoreo, de caza,
familia. Se Incluyen perros, gatos, guardianes), caballos, camellos, Ilamas,
conejos, roedores (como hamstersy burros, etc.

cobayas), aves, peces, reptiles, y algunos
mamiferos pequenos.

3. Animales de Asistencia o de Servicio (SVAN): Son
animales entrenados para realizar tareas especializadas y
especificas que ayudan a personas, son acreditados e
inscritos como animales de asistencia.

Los mas conocidos son |os perros guia para personas con
discapacidad visual, auditiva, o personas con movilidad
reducida o discapacidades fisicas. Otros son perros de alerta
medica, entrenados para detectar crisis diabéticas, cancer o
crisis epilépticas.. Los perros de terapia: que brindan apoyo
emocional y ayudan en procesos terapéuticos. (estrés,
autismo)

- Perros y delfines de busqueda y rescate. En situaciones de
catastrofe o condiciones complejas

* En Chile, no existe un registro oficial de animales de servicio, pero
se recomienda que estén entrenados y lleven identificacion.

4- Animales de apoyo emocional (ESAN), categoria
amplia que no necesariamente refiere a perros, no
tienen entrenamiento particular, su funcién principal es
acompanar a su duefo en la rutina diaria, para aportar
un soporte afectivo o psicolégico, proporcionandole
beneficios terapéuticos con su compania y presencia.

* En Chile, los ESAN no tienen los mismos derechos de acceso

publico que los animales de servicio. CQnadecus

CORPORACIGN NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS



Mascotas de apoyo emocional

Los animales de apoyo emocional son un apoyo fundamental para personas con desafios
emocionales y psicoldgicos. Mas que compania, brindan consuelo y estabilidad a quienes
enfrentan ansiedad, depresion, estrés o nostalgia. No requieren adiestramiento especial;
basta con que sean tranquilos y obedientes. Pueden ser perros, gatos, conejos, loros,

caballos, tortugas, delfines, entre otros.

Con Adolescentes:

ayudan a manejar el estrés escolar,
la ansiedad social y los cambios
emocionales propios de la edad.
Favorecen la responsabilidad al
ensefarles a cuidar de otro ser
Vivo Yy a respetar normas de
convivencia.

Con Adultos Mayores:

reducen el estrés, mejoran el
animo y contribuyen a la salud
fisica (presidon arterial, frecuencia
cardiaca). También ofrecen
compafia frente a la soledad vy
promueven la actividad fisica y
mental mediante el cuidado diario.

En conclusién, las mascotas de apoyo emocional benefician la salud mental
en todas las etapas de la vida, ofreciendo compania, responsabilidad y alivio
frente a la soledad. En Chile y en cualquier pais, representan un faro de
esperanzay un camino hacia una vida mas equilibrada y feliz.



Consejos para el cuidado de mascotas en la comunidad

Mantenga a su mascota con correa

Siempre mantenga a su mascota con correa en las dreas comunes del
condominio y siga cualquier regla especifica sobre el uso de la correa.

Limpieza y eliminacion responsable de desechos
Use una bolsa (mejor si es biodegradable) para recoger deshechos,
ciérrela bien y depositela en un basurero.

Evite ruidos excesivos
Controle el ladrido u otros ruidos que puedan causar molestias
a otros residentes.

\b Respeto por los espacios comunes
Aseglirese que su mascota no entre en dreas restringidas. @

NO SE ADMITEN
MASCOTAS

Seguridad en las areas comunes

Mantenga a su mascota segura y bajo control en las dreas comunes, evitando
situaciones que puedan ser peligrosas o incémodas para otros residentes.

\& Respeto a las razas consideradas potencialmente peligrosas

Es obligatorio el uso de correa, arnés y bozal adecuados al tamafio del perro,
de raza potencialmente peligrosa, al transitar por espacios comunes.

Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia
Recuerde que la tenencia responsable de mascotas en Chile, estd regulada por
la Ley N°21.020, la cual establece obligaciones como la identificacién, cuidado

y bienestar de los animales. Ademads, es fundamental cumplir con las
ordenanzas municipales de su comuna, asi como con los reglamentos internos

y protocolos de convivencia de su comunidad.
cenadecus

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS




Documentos hecesarios para viajar con su mascofa

de cuidados especiales por su forma de respirar y estan prohibidos
por algunas empresas, menos aun llevar en bodega.
Debes informarte antes.

% cenadecus

e = MNACIONAL DE ¥ USUARIOS

Certificado de salud extendido por un médico veterinario,
con una antiguedad no mayor a 10 dias antes del viaje

Implantaciéon de Microchip con certificado correspondiente.
https://registratumascota.cl/

Inféormate, es fundamental verificar los requisitos
especificos de la empresa con la que se viaja.

e —
% oz oz W,
La mascota debe viajar en un contenedor rigido o ﬂl ' l“r L\
transportador cuyas dimensiones varian segun la empresa.

Algunos destinos o0 empresas de transporte pueden
reguerir un certificado de desparasitacion.

Certificado de vacuna antirrdbica (solo para perrosy gatos
mayores de 6 meses).

Si viajas al extranjerocon tu perro o gato, necesitarascontar

con el Certificado Zoosanitario de Exportacién (CZE),

documento oficial emitido por el SAG.
(https:/Mww.sag.gob.cl/tramites/)

Cumplir con las exigencias sanitarias establecidas por el
pais de destino. (https://reqpecuaria.sag.gob.cl/)

Los perros y gatos braquicéfalos (de cabeza chata) requieren




Algunos datfos de las mascotas en Chile

8 de cada 10 chilenos tiene al menos una

mascota.

CADEM “El Chile que viene” — marzo 2022

76% de la poblacion en Chile declara tener mascota(s)

CHILENOGRAFIA “Nuestra relacion con las mascotas” — julio 2024

g

5% tiene ave(s)
5% tiene otro tipo
de mascota(s)

24% no tiene mascota

o -
61% tiene perro(s) m’
41% tiene gato(s) i

73

* La suma es mayor a 100 dado que 86% de los encuestados seflala tener mas de una mascota

Generacion Z: Personas entre 13 y 21 afios. Es la
generacion de las APP’s, nativos digitales.

Generacién Millennials: Entre 22 y 35 afios. Es la
generacion de los “90”, la revolucidn tecnolégica, redes
sociales, globalizacion.

Generacioén X: Tienen entre 36 y 51 afios. Es la generacion
de los “80”. La transiciona la democracia, la democratizacion
del consumo.

Generacién Baby Boomers: Tienen entre 52 y 71 afios.
Es la generacion de los “70”. La guerra fria, el mundo Hippie, la
revolucion de Mayo 1968, la polarizacion politica.

Porcentaje de los que tienen mascotas por
generacion - cadem 2022

Generacion Z

Millenials

Generacion X Baby Boomers

CPNAJeCUs

NACIONAL DE

Y USUARIOS.



% Gasto mensual en una mascota por item Gasto promedio mensual

CADEM — marzo 2022

icios (hoteles, p: i is.etc), $7.439) 3%
Comida / Alimentacion s /. |
Accesorios; 7%
‘Productos de higiene: $12.797 13%
Salud / Veterinario ‘
 salud/
Veterinario; 30%
Productos de higiene (D
Juguetes / Accesorios
Comida / Alimentacion; $41.441 2%
Servicios (hoteles,
paseadores, peluqueria, etc.)
m Menos de $10.000 m Entre $10.000y $30.000 m Entre $31.000y $50.000 m Més de $51.000 $98.901

£Cémo calificas a tu mascota? ¢Tu mascota...

... tiene identificacion con su

nombre y dato de contacto 0/
(placa, collar, etc.)? 5 7 /0

Un animal de
compafila 22,3%

Un elemento de
seguridad para
el hogar 4,1%

... tiene chip de mascota? | 5 1 qo

Un complemento para la

crianza de mils) hij@(s) ... tiene una clinica o

profesional veterinario o~

de cabecera? 63 o/o
iConocesla Ley de tenencia responsable
de mascotas o “Ley Cholito”?

N S' Si yséde q"é] ..consume algun alimento W
o 0. solo de nowbre se frata especial por salud (alergia, 28(%)

cl] 7 5ﬂ 32 diabetes, etc.)?




A

A MEDIADOS DEL SIGLO XX,
LAS AUTORIDADES DE EE. UU.
PEDIAN A LOS MIGRANTES
MEXICANOS QUE SUS MASCOTAS
ESTUVIERAN "FREE OF LICE",
LO QUE EN ESPANOL SIGNIFICA

LA EXPRESION|SE DEFORMO ENTRE LOS
HISPANOHABLANTES: PASO DE FREE OF

\ 7 Y AHORA ES UNA FORMA COMUN
| PARA REFERIRSE O NOMBRAR
A UN PERRITO.



@KZG}GIPE CESIDECIMOS
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LLEGARON A NUESTRO CONTINENTE
=——""- EN LA EPOCA DE LA CONQUISTA.

EN ESE ENTONCES, LA EXPRESION _

COLOQUIAL QUE USABAN LOS (" /iy,

ESPANOLES PARA . (0

ATRAERLOS ERA.. g;‘ S Mz &
- - C—:D

c

T ina )

ESE ERA SU NOMBRE Y LO
> ADAPTARON.

EN LOS ANDES LE ASIGNARON EL NOMBRE ,_
DE ; MICHI ! EN LENGUA QUECHUA:

EN EL TERRITORIO CHILENO TAMBIEN SE LES
NOMBRO:

91\“5“‘




PERROJPUEDEJOLER
I \

Los perros tienen
el olfato 50 veces mds
sensible que el humano.

Nuestro sudor
contiene quimicos
que varian con

e nuestras

emociones.
|

Ellos detectan estos
quimicos y los hace
sentir de forma similar

& ELLOS SABEN MEJOR
QUE NADIE COMO
TE SIENTES



w GATO . hipersensible a variaciones del
entorno y de tu comportamiento; 2
perciben ruidos, movimientos, gestos,

tensiones de nuestro cuerpo o
cambios en nuestra respiracion. N

Su nariz es como nvestra hvella 2,
dactilar, tiene una impresion Unica.

Un gato puede oir sonidos de alta frecuencia,
~

tiene mejor avdicion que un perro. =

Los gatos no detectan los sabores dulces
)

Para un gato t0 no eres su dueio, {

eres su igual. ) , |
ouEEld Agigis
[0S cenadecus

Realizado por la Corporacion Nacional de www.conadecus.cl @ @ ® @

Consumidores y Usuarios de Chile -
CONADECUS Derechos Reservados y Distribucion: CONADECUS® ~ 2025






