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Derechos del Consumidor

— Alalibre Eleccidn del Bien o Servicio
/ ) Tienes el poder de elegir entre varios productos, el que mds te convenga,

[\ }\ / por eso, es necesario que exista una libre competencia que permita varias
“ alternativas.

m. # una Informacion Veraz y Oportuna

~ condiciones del contrato y las caracteristicas relevantes de los productos

/? o servicios ofrecidos.

A no ser Discriminado
@A Un proveedor de bienes y servicios, no puede hacer diferencias

arbitrarias y sin fundamento.

A la Sequridad en el Consumo

Cada proveedor debe asegurar que las compras y contrataciones se
realicen sin riesgos, en un ambiente sequro. Del mismo modo, los
productos y servicios deben ser seguros y no causar dafio a los
consumidores.

A la Reparacion e Indemnizacion

Tienes derecho a ser reparado, compensado o indemnizado de forma

adecuada y oportuna de los dafios materiales y morales, en caso de

// incumplimiento del proveedor.

/@ A Educacion para un Consumo Responsable
( | El Estado debe proveer de informacién educativa para los consumidores y

\ | I y
3 / ol . x " " .
/)J_,/' facilitar la creacién de asociaciones de consumidores que desarrollen

actividades de educacion.

A A Retracto o Término de Contrato sin la voluntad del proveedor

. Si compraste algo a distancia, contrataste en una reunién concertada
~ (como “tiempo compartido), o contrataste el primer afio de universidad,
tienes 10 dias para arrepentirte.

A Garantia, Cambio o Pevolucion del dinero

Q‘: Segln corresponda, por los bienes que se adquieren o servicios que se
/ = contraten y que presenten fallas o sean inseguros.

/ Gracias a la ley pro-consumidor tienes 6 meses de garantia legal.

Si tienes dudas, acercate a Cnadecus, somos consumidores como tu
(4
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e Mama

s un poco impulsivoy ) *eva ol controldel
o planifica las /| presupuesto de la casa B

P

compras - - y busca nuevas

L

T alternativas //

’ . y : /7 Hijo Mayor
Es universitaria, | .- ,
| . Esapasionado por

preocupada del | :
medio ambiente I tecnologia

| S : uriosa y bien | " Es impulsivo y ahorrador, (5
' informada pero preocupado de los N

R R suyos

Y 3 4buehta — Abuelito
S Intenta aprendery | | Escascarrabiasy |

]

adaptarsealos / |  Piensa que antes era
cawbios ~ ~_todo mejor
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DERECHO A: LIBRE ELECCION DEL BIEN O SERVIKIO

Aagiiely, yo he estado
leyendo mucho sobre
sustentabilidad y
tecnologia, puedo
darte la mejor asesoria

.

CENTRO COHERCAL
felroNice

iYa chiquillos,
me voy a
actualizar, voy a
comprarme un
celular!

I o~ "\ Aaqiely, usted
sabe...el experto
en tecnoligia
isoy yo!
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Este derecho consiste
en la posibilidad que
tiene el consumidor

de elegir entre varios
productos aquel que

mas le convenga,
para lo cual es
necesario que exista
una libre competencia
que permita
una oferta
variada.

i conadecus

iAgiiely acompainame!
te voy a llevar a todas
tiendas que son carbono
neutrales y probaremos
los modelos de celus mas
biodegradables

Lo importante
es la potencia y yo
conozco todas las

marcas, modelos
y tiendas

%

Acuérdense que
YO0 no veo bien
las letras chicas




Los proveedores -
. {Que tal Caballero,
deben informar de le tengo tremendo
forma completa JSR0 paxy
h ofrecer...
y real el precio,
las condiciones de
contratacion y las
caracteristicas
relevantes de los
bienes y servicios
ofrecidos.

N preocupe, este planes |
tan bueno, que no
necesita escuchar las
condiciones...

i Joven, no por
"' ser una persona de edad
wme va a vender gato por
Ilebre digame con detalle

Si caballero...
le explico...
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DERECHO A: NO SER DISCRIMINADO

) [

Pero si
a mi me

alcanza Lo siento nino, el

juego que we pides es
demasiado caro, no creo

que puedas comprarlo,
mejor pideselo a tu mama

?

\

No lo discrimine

por ser hino, ¢
ahorrd mucho para Pisculpe...
poder comprar solito traigo el juego
ese juego A ensequida...
% i
W e
v ~wn
&
3 ,::
‘** o Si..yademas
N} | vendi wmis juegos
i viejos por
facebook

= | W 4
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No pueden
ocasionarse
diferenciaciones
arbitrarias y
sin fundamento
por parte de
proveedores de

| bienes y
servicios ™

)
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i Adewmds de dejar de
funcionar, me quemo

D todo el pelo !
en oferta voy voy a hacer valer mis

a mantener mis derechos en |a tienda,
0 pondré un reclamo

Los proveedores deben asegurar que las
compras y contrataciones se realicen en un
ambiente seguro, que no genere riesgos a los
consumidores. Del mismo modo, los productos
que vendan y los servicios que ofrecen deben
ser seguros para los consumidores y no

infringirles dano.

Y : C@nadeCUS '. 3
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DERECHO A: M RE’ARACION E INDEMNIZACION

Hola disculpe, hace un
rato compré una promo |

vegana, pero me vino una
pieza con un pedazo de
plastico y queria

devolver mi pedido...

Mil disculpas
sefiorita es primera vez
que nos pasa, por favor

déjeme devolverle el dinero
y silo desea, le regalamos |
otra promocion...

conun pedazo
de plasti

Los consumidores
tienen derecho a
ser reparados,
compensados e
indemnizados de forma
adecuada y oportuna por

los darios materiales y
morales en caso de
incumplimiento por parte

de los proveedores.




RESPONSABLE
Querido hermanito,

i0oohno! deberias entrar ala
creo que me estan pagina de CONADECUS, te

estafando con mi apuesto que ahi se te va
plan de celular, pero a prender la ampolleta
no estoy seguro... Jejeje...

Mira chicoca, la verdad es
que yo ya estaba enterado
de esa pagina y era
exactamente lo que iba
a hacer antes de que
me interrumpieras...

El estado debe
proveer de
informacion
educativa a los
consumidores y
facilitar la
creacion de
asociaciones de
consumidores
que desarrollen
actividades

de educacion.
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DERECHO A: A RETRACTO

SIN LA VOLUNTAD DEL PROVEEDOR

Hola buenas, hace un
par de dias contraté
este servicio de internet
pero quiero darlo de
baja porque me anda
A muy lento la verdad

Lamentamos mucho oir eso
sefiora, Somos una compaiiia
emergente, seguiremos
tratando de mejorar nuestro
servicio...
Deme sus datos para comenzar
el proceso de dada de baja.

En un plazo de 10 dias desde la recepcion del
producto o desde la contratacion del servicio
y antes de la prestacion del mismo, en los
siguientes casos:

- Contratos celebrados en reuniones concertadas
como “tiempo compartido”.
- En contratos realizados por medios electronicos y

o cualquier otra forma de comunicacion a distancia.
cenadecus
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DERECHO A: GARANTIA, CAMBIO, DEVOLUCION
DEL DINERO O REPARACION

NESERR P

¢La tele murio?
pero si tiene / - = Y|
|

e NVA

4 weses de uso

i Mira papi!

éahi es donde |

cambiaremos 1
la tele?

Segun corresponda, por
los bienes o servicios que
adquieran o contraten
devolver o reparar wi y que Prese"te"
 feley ademas fallas de fabricacion o
i fengo wi boleta! ; s
- . sean inseguros. Cracias
a la Ley pro consumidor
tienes 6 meses
de garantia legal.

Lo siento senor este \ Pero si la nueva ley dicq
| articulo estaba en oferta, claramente que tengo 6

por lo que su garantia meses para cambiar,
es solo de 3 meses,

\ ho podewos hacer nada...

También por los bienes
que contienen una

-' \ i Papa wira cantidad inferior
,( QV’ su sombra ! a lo informado
,s@ en el envase. p

" cenadecus



Deberes del Consumidor

Informate en forma responsable
Consiste en obtener informacién sobre las caracteristicas relevantes

0 de los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, su precio y las
condiciones de contratacion.

Adopta fodas las medidas para evitar riesgos
.. Intenta tomar todas las medidas a tu alcance para evitar riesgos que
puedan derivarse del uso o consumo de bienes o servicios.

No hagas denuncias temerarias
No hagas denuncias sin fundamento, que sean formuladas con el

proposito de perjudicar al proveedor .

Usa el comercio establecido

Realiza tus compras en el comercio formal, ya que asi tendrds una
boleta o factura que respaldan tus derechos.

Busca los medios para educarte.
Busca alternativas de educacién de consumo, que te permitan ejercer

un consumo responsable.

Lee y enfiende en defalle antes de firmar.
. Lee, consulta y comprende las condiciones y contratos, para poder
entender totalmente su contenido.

Compra libre e informadamente
Toma tus decisiones de compra, sin presiones o condiciones; de
forma libre e informada.

A

Actia de acuerdo a los medios que establece [a ley
As( puedes obtener la reparacién o indemnizacién de los dafios
materiales y morales de los actos de consumo.

Y

Si quieres hacer una consulta o un reclamo, entregamos ingormacion y asesoria
de consumo gratuita, acercate a C@nadecus, somos consumidores como tu

www.conadecus.cl = Valentin Letelier 16, Santiago, Chile
+56 22696 0420 - +56 2 2672 5150



- Vendedora
J)autorizada

5’| Vende sus produetos

il - o

= -Vendedor-d-l' o
)no autorizada

Intenta vender sus

[a ley

Inspectora
' Conadecus
‘ Orienta, instruye y

© enseia los derechos del
consuvmdor

AR Myhai el gatd

- El travieso.
"””.%" ._-_.m'f Mvhau no esta ni ahl

conociendo y respefando

productos sin respetar produc’ros sin respetar

\  enseiia los derechos del

Vendedor o
autorizado

Vende sus productos
conoclendo y respetando
la ley

| _Vendeddi; )
no autorizado

Intenta vender sus

la |ey o

" ""'Inspector gy
Conadecus gte‘g' AN

Orienta, instruye y

s consuwudor
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CORSUMIDOR

Mi amor, no sé como
voy a hacer funcionar
esta fele nueva,
es muy fecnoldgica
para mi creo yo...

i Aqui lo enconm !, pero |
Myahi lo usd de rascador...

voy a buscar el
manval por internet para
que podamos usar la tele
correctamente

Tienes razon

pero...
La verdad, yo no me acuerdo

tamposo s&... dénde lo dejé
deberias leer —— —

el manual...

Informarse
responsablemente
sobre las
caracteristicas
relevantes de los bienes
ofrecidos en el mercado,
su precio y
condiciones de

¥ contratacion. @)

.;_,.-,,-

ARD




DEBERES
DEL
CONSUMIDOR

Gracias wijita
por acompanarme
al super

B tU ya ho estas en edad de comer

cualquier cosa, tenemos que
buscar todos los alimentos

B con [a menor cantidad de sellos 2

“ALTO EN” para que te cuides
y te mantengas saludable

Adoptar todas las
medidas a su
alcance para evitar
riesgos que puedan
derivarse del uso
o consumo de
bienes y servicios.

i Uuvuuuf!
en mis tiempos las
i cosas no eran tan i
complicadas...




DEBERES
DEL
CONSUMIDOR

No hacer denuncias
temerarias en contra de
proveedores vale decir,
denuncias carentes de
fundamento, formuladas
con el patente propésito
de perjudicar economica o
moralmente al

Si no le cambian
su cartera a wi abuelita
les voy a romper
su vitrina de vidrio
de una patada. i jejeje !

mf  Sefiorita hace tres dias
¥ J compré esta cartera, estuvo
al sol un ratito y los
bordes se le pusieron rojos,
me gustaria cambiarla,

traigo mi boleta...

Sefiora... para
cualquier tipode |
cambio o devolucion,
tiene que hablar §
con mi supervisor

¢ Mijito no diga esas
cosas siempre hay que ser
educados y respetuosos,
no fenemos que amenazar
a hadie aunque nos caiga
mal

Siii abuelita...
yo solo queria ayudarte
pensé que se asustaria
y nos atenderia mas
rapido...




DEBERES
DEL
CONSUMIDOR

CELEBRAR SUS OPERACIONES DE CONSUMO

recuerde
su boleta

Celebrar sus
caballer.. || operaciones de
se me habia

olvidado jejeje  J| consumo con el
N comercio

establecido.




DEBERES
DEL
CONSUMIDOR

—

¢Que estas
haciendo

Buscar los
medios para
dotarse de la

educacion que
les permita
ejercer un
consumo
responsable

T4

Estoy viendo un
programa en la pagina
de Conadecus, se llama

“Consumidor 360”

i es buenisimo !

he a




DEBERES
DEL
CONSUMIDOR

Leer detalladamente
los contratos antes
de firmarlos, de manera
que pueda comprender
totalmente su
contenido.

C@Nadecus

yo no veo bien las letras

chicas, tengo que leer
varias veces para entender
bien todo lo que dice aqui,
no quiero que me salgan
cobros de mas




DEBERES 3 R/ &
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IS DECISIONES

CONSUMIDOR | - =

tomar sus decisiones
de compra

libre e informadamente.
Cpnadecus

S Estuve haciendo un
estudio de mercado...aunque
no lo creas y despues de |
a1 mucho buscar he descubierto
A que esta pagina es la que ¢ has
N ticne las mejores ofertas Jsorprendido wmucho vieja
te voy a creer a 0jos
cerrados...

i vamos con todo !




DEBERES
IEL

CONSUMIDOR ™ -
ACCONAR
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ACUERDO A LOS MEDIOS QUE
ESTABLECE LA LEY

mi vieja le hicieron
la misma estafa que a
mi, voy a ver Si
podemos tomar
acciones legales...

conadecus = Accionar de acuerdo
- a los medios que
Aqui en la pagina establece la ley para
de CONADECUS .o
buscaré asesoria obtener la reparacion
y si ’renlgo m:‘-s dudas o indemnizacion de
iré a las oficinas -~ .
S DrediTE los danos ma.terlales
y morales derivados de
actos de consumo.




Deberes del Consumidor

./..
" Informarse

en forma
responsable |

Adoptar todas
| las medidas
para evitar |
riesgos 4

No hacer
denuncias
temerarias.

Actuar de
acuerdo a la
ley

Usar el
comercio
establecido

Comprar
libre e
informado

Leer en

Buscar

detalle medios para
antes de Educarse
firmar

Cenadecus
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